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N INTELLIGENCE ARTIFICIELLE :
DE QUOI PARLE-T-ON ?

1.1 Définition de l'intelligence artificielle

DEFINITIONS
PRELIMINAIRES

Quelques définitions sont structurantes pour I'ensemble de I'étude :

Acteurs impactés : les acteurs impactés sont principalement des entreprises mais aussi d'autres activités pour-

’ . o sy . . , ’ N
voyeuses d’emplois sur le territoire dont les métiers sont susceptibles de transformations résultant de I'adoption
et de |'utilisation de I'IA sur leurs métiers ou dans leurs fonctions supports.

Acteurs impactants : les acteurs impactants sont des centres de recherche et des entreprises du numérique,
dont des startups et les ESN (entreprise de services du numérique), dont les compétences permettent de
développer et mettre en ceuvre des systémes |A notamment pour le compte de leurs clients. Ils peuvent étre
généralistes ou spécialisés sur un secteur.

Acteurs accompagnateurs : les acteurs accompagnateurs sont les centres de formation, les péles de com-
pétitivité, les agences de développement, les tiers-lieux d'innovation, cabinets de conseil, les organisations
professionnelles et les acteurs publics... qui ont pour réle d'aider les entreprises & se développer et pourraient
donc favoriser |'intégration de I'IA dans les entreprises par leur action ciblée sur une entreprise ou collective.
Par nature, les acteurs impactants sont de possibles accompagnateurs ; un acteur impactant est d'abord dé-
signé comme tel.

NB : dans la suite du document, les termes « Intelligence Atrtificielle » seront abrégés en « 1A ».
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Définir la notion d'intelligence artificielle est néces-
saire pour préciser le champ de I'étude. Plusieurs
exemples de définitions montrent les différentes visions
qui coexistent aujourd'hui :

Journal Officiel de la république Francaise : Champ
interdisciplinaire théorique et pratique qui a pour ob-
jet la compréhension de mécanismes de la cognition
et de la réflexion, et leur imitation par un dispositif
matériel et logiciel, & des fins d'assistance ou de
substitution & des activités humaines.

Académie des technologies : L'lntelligence artifi-

[...] U'IA nest pas une technique spécifique et faci-
lement identifiable, mais un ensemble large de mé-
thodes qui ont vocation & s'intégrer dans I'ensemble
des méthodes et outils informatiques. La modélisation
et la compétence métier jouent un réle fondamental
dans |'obtention des succés.

Rapport « Donner un sens & l'intelligence artificielle
», Cédric Villani : Définir l'intelligence artificielle
n'est pas chose facile. Depuis ses origines comme
domaine de recherche spécifique, au milieu du XXe
siécle, elle a toujours constitué une frontiére, inces-

samment repoussée. L'IA désigne en effet moins un
champ de recherches bien défini qu'un programme,
fondé autour d’un objectif ambitieux : comprendre
comment fonctionne la cognition humaine et la re-
produire ; créer des processus cognitifs comparables
& ceux de |'étre humain.

cielle (IA) est un domaine de l'informatique, un en-
semble de disciplines qui s'intéressent au raisonne-
ment et & |'imitation des capacités humaines. Depuis
longtemps I'lA a une large intersection avec |'ap-
prentissage automatique, une approche qui permet
d’extraire des connaissances & partir de données.

Dans ce rapport, nous nous concentrerons sur |'intelligence artificielle
comme bloc de la transition numérique.

Définition retenue dans le cadre de l’'étude

Le champ de I'intelligence artificielle regroupe un large champ technologique, un ensemble de
méthodes et d’outils informatiques, visant & l'assistance ou la réalisation automatique de téches

cognitives complexes comme des taches de perception, de compréhension, de prédiction ou
de décision. L'intelligence artificielle est multidisciplinaire : son développement a été largement
supporté par des disciplines comme les mathématiques ou |'algorithmie ; aujourd’hui, son implé-
mentation requiert une expertise métier forte touchant tous les secteurs d’activités.

Cette définition ne peut s’entendre que complétée par une description de ses technologies et de ses appli-
cations. Par ailleurs, le plan d’actions conduit & réinterroger cette définition & la lumiére de sa mise en
ceuvre opérationnelle. La frontiére, dans les faits, entre |'intelligence artificielle, le big data, I'loT ou le numé-
rique est parfois floue.
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1.2 Technologie

Les progrés en |A nécessitant des expertises trés pointues, la recherche en IA se décompose en domaines

que le tableau suivant récapitule.

Tableau 1 : Les sous-domaines d’expertise en |A (source : France Intelligence Artificielle, 2017")

Représentation
des connaissances

Apprentissage
automatique

Traitement automatique
des langues

Vision et Reconnaissance
des formes

Robotique

Neurosciences,
Sciences cognitives

Algorithmique de I’l1A

Aide a la décision

Systémes multi-agents

Interaction avec I’ humain

Ethique de I'lA

Droit et IA

Economie de I'|A
Sociologie et A
Humanités numériques

Bases de connaissances

Extraction ef nettoyage des connaissances
Inférence

Web sémantique

Ontologies

Apprentissage supervisé / non supervisé / séquentiel et par renforcement
Optimisation

Méthodes bayésiennes

Réseaux de neurones ou neuronaux

Méthodes a noyau

Apprentissage profond

Fouille de données

Analyse de données massives

Analyse syntaxique Lexiques Discours (Interaction, Connaissances et Langage Naturel)
Traduction automatique

Parole

Vision

Reconnaissance d'objets

Reconnaissance d'activités

Recherche dans des banques d'images et de vidéos
Reconstruction 3D et spatio-temporelle

Suivi d’objets et analyse des mouvements
Localisation d'objets

Asservissement visuel

Conception

Perception

Décision

Action

Interactions avec les robots

Flottes de robots

Apprentissage des robots

Cognition pour la robotique et les systémes
Véhicules autonomes

Compréhension et stimulation du cerveau et du systéme nerveux
Sciences cogpnitives

Programmation logique et ASP
Déduction, preuve

Théories SAT et Satisfaction de contraintes
Raisonnement causal, temporel, incertain
Recherche heuristique

Planification et ordonnancement

Théorie des jeux
Décision

Gestion de |'incertitude
Explicabilité

Coordination Multi-Agents (Planification multi-agents, Décision multi agents)
Résolution Distribuée de Problemes

Apprentissage multi-agents

Ingénierie Multi Agents (Langages, plateformes, méthodologies)

Simulation Multi-Agents (intéresse aussi les SHS)

Interaction avancée, apprentissage humain
Agents conversationnels
Chatbots

"https:/ /www.economie.gouv.fr/files /files/PDF /2017 /Rapport_synthese_France_IA_.pdf
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L'appui informatique pour des taches complexes comme la résolution de problémes ou la prise de décision
date d’avant I'essor de I'lA. Des algorithmes d’optimisation permettent depuis plusieurs décennies de détermi-
ner des optimums en suivant des régles préprogrammées. La rupture introduite par les technologies d’IA mo-
dernes porte sur la capacité d’apprentissage des machines, qui ouvre des champs d‘application nombreux.

L'apprentissage machine (machine learning) est un ensemble de techniques algorithmiques permettant d'amé-
liorer la performance avec laquelle est effectuée une tache confiée aux machines. Plusieurs technologies
d’apprentissage machine coexistent. Par ailleurs, le développement d’un systéme d'IA pour une application
donnée peut faire appel a différentes techniques.

SYMBOLISTES [ARBRES DE DECION)
BAYESIEMS [PROBABILITES)

CONNEXIONMISTES [DEEP LEARMIMNG,
RESEALIX DE MEUROMIMES)

EVOLUTIONMISTES |ALGORITHMES
GEMERIGHUES)

AMALOGIES

LES COURANTS
MATHEMATIQUES

TECHMNIQUES HOM SUPERVISES

D' APPREMTISSAGE
MACHIME

LES TYPES

D" APPRENTISSAGES SUPERVISES
MUMERIUE
SYMBOLUGUE (CATEGORIES)

REMFORCEMENT

ROBOTIQUE, DEEPMIND...

LES TYPES
D' APPLICATIONS

RECOMNMAITRE LES CHIFFRES
MANUSCRITS...

RECOMMAMNDATIONS, DETECTER
UM VISAGE...

Figure 01 : Les techniques d'apprentissage machine

Dans de nombreuses taches, il n’est pas nécessaire que la machine apprenne en continu si elle est déja suffi-
samment entrainée. Cependant il faut atteindre un niveau d’entrainement critique pour qu’elle soit opération-
nelle. Par exemple la détection d’un défaut en production via des caméras nécessite que |'apprentissage ait
eu lieu avant la mise en ceuvre, mais la performance peut étre améliorée ponctuellement en corrigeant les
erreurs de détections. C'est aussi le cas des systémes experts émettant des analyses, des diagnostics et des
prédictions automatiques.
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1.3 Applications

De nombreuses taches ont recours a I'lA pour répondre & des objectifs de perception et de com-
préhension : la reconnaissance vocale, la reconnaissance d'images, la reconnaissance de flux vidéo. Cette
intelligence de perception et de compréhension est également utilisée par d'autres systémes complexes pour
réaliser une étape de 'opération finale voulue : les robots industriels manipulent des obijets, les chatbots ré-
pondent & des questions, les lunettes de réalité augmentée affichent des informations pertinentes et fondues
dans la réalité...

Les types d’applications

Les technologies ci-dessus trouvent de trés nombreuses applications & condition de s‘appuyer sur des données A:HALTSE PREDICTION
disponibles pour I'apprentissage. Ces applications peuvent étre classées en trois grandes catégories : D'IMAGES

Les fonctions de perception : elles portent sur des capacités a percevoir des figures types dans un environne- ANALYSE

ment : reconnaitre des gestes, identifier des visages, contextualiser une information... ; DES

Les fonctions de compréhension : elles sont caractérisées par une capacité d'analyse permettant VIDEOS

de fournir une information complexe : analyser un texte, comprendre une scéne... ;

Les fonctions d’action : elles contribuent & la prise de décision et pilotent des actions : génération de texte, | S GENERATION
interaction avec un humain, pilotage d’un robot ou d'un véhicule... -
pretas APPLICATIONS [EESS DE TEXTE
DE L'1A o
Une technologie de I'lA peut étre utilisée pour différentes applications et inversement une application peut étre
répondue par différentes technologies. Le développement d'une solution repose donc sur une expertise forte ANALYSE
permettant d’évaluer la meilleure réponse technologique en fonction du cahier des charges et des contraintes bu LANG:AGE
données. PARLE

GENERATION

ANALYSE D’IMAGES
DE TEXTE

Figure 03 : inventaire non exhaustif des applications

APPLICATIONS |

PERCEVOIR COMPRENDRE AGIR
BECORMMAISSANCE AHALY S VDEC BOTE
DS GESTES
SYSTEMES D ALTOMATISATION
BECOMNAISANCE EECOMMARDATICH ROBOTSEE DES PROCESIUS
DES VEAGES / IMAGES [
s AbAIYSE TEXTUELLE
Lh] ASSISTANTS VRTLELS

BOMETRIGUE CHTIMISATION DS SYSTEMES

REALITEE
IRIFCIAAATION SEMANTICILE ET ALKGMENTEE
COMTEXTUELE OHTOLOGE

Figure 02 : catégorisation simplifiée des technologies et applications génériques de I'lA

Différentes applications peuvent étre combinées dans un méme produit répondant & un probléme complexe,
et une application donnée peut faire appel & différentes technologies. Dés lors, lier la maturité des applica-
tions & une simple maturité technologique est trop réducteur pour étre utile. Il est plus légitime de parler de
maturité marché ou applicative découplée pour partie de la maturité technologique.
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L'intelligence artificielle dans le travail

Les solutions A permettent la réalisation de taches complexes a la fois physiques et intellectuelles ou cognitives.
Son adoption pourra impacter la répartition des taches de trois maniéres différentes :

Remplacer des salariés sur des taches : L'IA est plus efficace que I'homme et les solutions numériques pré-
existantes pour un certain nombre de taches. Par exemple, I'lA est capable d‘analyser un grand nombre de
données rapidement pour fournir la meilleure réponse & un besoin. Elle est ainsi déja utilisée par le commerce
en ligne pour le ciblage clients.

Appuyer (« augmenter ») le travail des salariés : L'lA peut agir en complément de I'homme sur certaines
taches en libérant le temps affecté a la réalisation des taches répétitives, voire en l'assistant dans les taches &
haute intensité intellectuelle.

Création de nouvelles taches (rupture) : L'lA permettra la création de nouvelles taches. D'une part, certaines
taches seront créées et réalisées par I'lA elle-méme en raison de leur haut niveau de complexité ou du colt né-
cessaire & sa réalisation par ’homme. D'autre part, le développement de I'lA permetira d’observer de nouvelles
dynamiques. Par exemple, la maintenance devient réellement « prédictive » en améliorant de facon continue la
détection anticipée des défaillances et en émettant des alertes en dehors des contréles programmés.

Il est également & noter que le champ d'application de I'|A dépasse le simple champ des taches ré-
alisées par des hommes et que son adoption touchera aussi les taches réalisées par des logiciels aujourd’hui.
L’IA sera le plus souvent invisible des utilisateurs, intégrée dans des solutions logicielles et machines
de plus grandes ampleurs.

L'adoption des technologies d’lA induit donc des évolutions d’organisation du travail qu'il faut anticiper, voire
des changements de modéle économique, du cadre réglementaire notamment relatif aux données, ou encore
de l'acceptabilité sociale.

1.4 Les points de vigilance

La collecte, le stockage et la structuration de la donnée sont donc essentiels pour les entreprises souhaitant
intégrer des solutions. La digitalisation des entreprises et |'utilisation de solutions numériques générent des don-
nées sur les processus internes & |'entreprise. Ces données sont essentielles pour |'automatisation de processus
par des solutions intelligentes. La donnée doit cependant étre collectée et rendue accessible.

Vers des solutions explicables : les technologies d’apprentissage machine, aussi performantes soient-elles,
ne permettent pas toujours de comprendre le mécanisme de décision. Ce qui est donc acceptable d'un point
de vue statistique (la décision est bonne dans 99% des cas) ne I'est plus d'un point de vue humain ou social
(pourquoi la machine a-t-elle pris cette décision 2). Cet enjeu d’explicabilité est particulierement important pour
des applications dans I'aérospatial, la santé, pour permettre la certification des applications, ou dans la voiture
autonome pour en garantir 'acceptabilité.

La (cyber-)sécurité : les données comme les solutions de traitement sont I'objet d’enjeux particuliers en termes
de sécurité. Les données doivent étre protégées pour répondre aux enjeux de confidentialité et de protection
des données personnelles ; les données et les algorithmes doivent étre protégés contre la corruption pour ga-
rantir le niveau de performance des IA.
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QUELS IMPACTS
POUR L’ECONOMIE ?

2.1 Impacts économiques

En 2018, les indicateurs macroéconomiques ne permettent pas encore de percevoir les
impacts de I'lA sur la création de richesse. Mais I'lA devrait permettre une augmentation du PIB
mondial de 15 700 Md$ d'ici 2030, dont 3 600 Md$ pour I'Europe, qui profitera moins de cet
essor que les Etats-Unis ou la Chine. Les entreprises européennes ont encore mal intégré les pre-
miéres vagues de la transition numérique ; ce retard entrainera un déficit de collecte des données
essentielles au développement et |'implémentation de I'IA.

2.1.1 Monde

Le développement et la pénétration écono-
mique de I'lA dépendent de différentes variables,
certaines plus prévisibles que d'autres : la faisabilité
technique, les avantages réels de l'intelligence artifi-
cielle pour une structure, le colt de développement
et d'implémentation d’une solution dans un environ-
nement donné, la dynamique du marché du travail,
efc.

Lintelligence artificielle devrait fortement contribuer
a I"économie mondiale d’ici 2030. PWC' prévoit
que le développement de I'lA entrainera une aug-
mentation de 14% du PIB mondial d'ici 2030 soit 15
700 Md$ en 2030, & la fois grace aux gains de pro-
ductivité engendrés par les nouvelles technologies et
& la hausse de la demande des consommateurs.

Les bénéfices générés par l'intelligence artificielle
ne seront cependant pas uniformément répartis au
niveau mondial. La Chine et les Etats-Unis devraient

concentrer les principaux gains de PIB, estimés a res-
pectivement 26% et 14,5% & I'horizon 2030 selon
PWC. Les gains de productivité seront d'abord plus
rapides en Amérique du Nord. Mais la Chine de-
vrait commencer & creuser |'écart avec les Etats-Unis
dans une dizaine d'années en raison notamment de
sa capacité & investir massivement sur le sujet, avec
un effet de levier considérable sur la production d'in-
génieurs. La Chine pourrait concentrer 45% (7 000
Md$) des retombées attendues en 2030.

L'Europe devrait, elle, profiter de 15% (11% Europe
du Nord, 4% Europe du Sud) des retombées mon-
diales et les pays développés d'Asie de 6%. L'Amé-
rique latine, I'Océanie et I'Afrique ne bénéficieraient
que d'un surcroit de croissance de 12% en raison de
taux d'adoption des technologies supportant I'lA
(numérique, cloud, loT) plus faibles.

] https://www.pwc.l:cr{Fr/effoce—presse/communiques-de—presse/QO] 7 /juillet/intelligence-artificielle-un-poten-
s

tiel-de-15700-milliards-de-

ollars.html
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2.1.2 Europe

Si elle arrive & rattraper son retard sur les Etats-Unis en termes d’IA, |’Europe devrait capter une
part bien plus importante des retombées. L'adoption de I'|A pourrait représenter un gain supplémentaire
de 900 Md€ pour arriver & une répercussion économique totale de 3 600 Md€ en 2030".

GDP growth, EU-28 countries, 2030, average scenario,

Positive productivity effects Paositive demand effects Megative demand effects

Implementation

Connectednass cocts
19.4
] Megative
Innovations externalities
competition
- Substiution
Augmentation Substotal Total gross Total net

Figure 04 : décomposition de la croissance du PIB européen due a I'lA en 2030 (McKinsey)

Méme si I'écosystéme européen est particuliérement dynamique : Copenhague, Lisbonne, Munich ou Zurich
dans I'entrepreneuriat deeptech” ou Berlin, Londres ou Paris pour |'entreprenariat numérique et IA, I'Europe a
accumulé un retard dans la transition numérique et n‘a pas été capable d’augmenter sa capacité d’innovation.
Les projections de McKinsey sur la croissance du PIB européen mettent en évidence aussi bien les gains issus
de la valeur ajoutée des entreprises par la compétitivité et 'innovation de produits et services, que les exter-
nalités sociétales regroupant par exemple les coits de la formation, mais aussi le colt des pertes d’emplois
sur certaines fonctions (7,1 points sur les 33,2% de croissance brute).

Entreprises impactantes

Pour la premiére fois depuis la premiére révolution industrielle, la France et |'Europe ne sont pas &
I'origine de cette révolution technologique et apparaissent peu dans les listes d'acteurs impactants.
Dans le top 30 des entreprises digitales, I'UE ne compte que 2 représentantes. La dynamique des Etats-Unis
avec les GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple et Microsoft) et de la Chine avec les BATX (Baidu,
Alibaba, Tencent et Xiaomi) risque d‘aboutir & un quasi duopole au niveau mondial en termes d'IA.
L’Europe peine a développer ses startups IA. Elle héberge 25% de |'ensemble des startups IA, ce qui cor-
respond & son poids économique mondial (22%). Cependant seules 4 des 100 global Al startups sont euro-
péennes : Onfido et Tractable (UK), Shift Technology (FR) et Sherpa (SP). Dans ce classement, les trois quarts
des startups sont américaines. Et seulement 10% des 185 licornes® en février 2017 étaient originaires de |'UE
pour 54% aux Etats-Unis et 23% en Chine. Méme si le nombre de startups européennes en 1A a plus que triplé
entre 2011 et 2016, I'investissement d’amorcage dans I'UE reste inférieur & celui des Etats-Unis et de la Chine.

" https:/ /www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence /tackling%20eu-
ropes%20gap%20in%20digital%20and%20ai/mgi-tackling-europes-gap-in-digital-and-ai-feb-2019-vf.ashx

2 Deeptech désigne une certaine intensité en recherche et technologie par opposition aux services mis en ceuvre sur la
base d'une simple application mobile.

® Entreprises valorisées & plus d’un milliard de dollars.
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Acteurs impactés

La collecte des données est un prérequis essentiel pour le développement de la majorité des solu-
tions en IA. Elle repose sur la digitalisation et I'automatisation des processus de |'entreprise. Cependant, les
groupes d’Europe de I’Ouest peinent a se digitaliser et sont pour la grande majorité encore au
stade de l'intégration des premiéres vagues de la transition numérique. Les solutions cloud ont touché
majoritairement de grosses entreprises d'Europe du Nord. La dynamique de digitalisation, clé pour l'intelli-
gence artificielle, est caractérisée par exemple par les indicateurs suivants :

Digitalisation : la proportion d’entreprises complétement digitalisées n‘a augmenté que de 10% entre 2010
et 2016.

Big Data et Machine Learning : Le taux d’entreprises ayant adopté des architectures Big Data ou des tech-
niques de machine learning dans leurs processus est inférieur de 12% en Europe par rapport aux Etats-Unis.

Outils IA : Le taux d’entreprises utilisant des outils IA comme des smart workflows', cognitive agents ou de
traitement du langage est inférieur de 16% en Europe par rapport aux Etats-Unis. De plus, en Europe, la di-
versité des utilisations est bien plus faible avec une majorité d’entreprises n’utilisant qu’un seul de ces outils.
Enfin, 5% des utilisateurs européens d'IA (pour 8% aux Etats-Unis) ont implémenté ces solutions dans 90% ou
plus de leur organisation.

Robotique et automatisation : La robotique est encore I'un des points forts de |'Europe avec une expertise et
un indice de robotisation élevé. Cependant, I'industrie européenne s‘automatise plus lentement qu’aux Etats-
Unis et en Chine. D’ici 2022, la France pourrait étre dépassée par la Chine et l'Allemagne par les Etats-Unis.

D'aprés la Banque Européenne d'Investissement’, les entreprises européennes sont plus prudentes
dans I'implémentation des nouvelles technologies et investissent moins dans I'innovation. Le manque d'inves-
tissements européens sur ce secteur et la crainte des grandes entreprises européennes traditionnelles de se
faire « ubériser » ont laissé le champ libre aux entreprises américaines qui ont réussi & s'implanter en Europe.
La balance commerciale de tous les pays européens est ainsi négative vis-a-vis des Etats-Unis en matiére de
services numériques, & des degrés divers : -5,6% pour |'Union européenne en général, mais -11,4% pour le
Royaume-Uni, -5,2% pour la France et -4,2% pour I'Allemagne.

Au niveau de I'UE, I'absence de décision commune aux états membres, le manque de stratégie numérique
européenne et le niveau de numérisation trés disparate sont pointés du doigt par Benoit Thieulin, ancien pré-
sident du Conseil national du numérique (CNNum)’; il précise également que les Etats-Unis, contrairement &
I'Europe, ont fait des choix stratégiques et des investissements dans le numérique.

' Flux d'informations entre collaborateurs rendus intelligents par I'lA.

?https:/ /www.eib.org/fr/infocentre /press/releases/all /2018 /2018-305-new-eib-investment-report-eu-risks-losing-
ground-on-innovation-to-us-and-china.htm

* https:/ /www.touteleurope.eu/actualite /numerique-le-retard-europeen.html
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2.2 Un levier de compétitivité pour les entreprises

L'adoption de l'intelligence artificielle devrait résulter en des gains de productivité
et une hausse de la consommation au niveau mondial d’ici 2030.

EN MILLARDS DE DOLLARS
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Figure 05 : Les gains économiques de l'intelligence artificielle (PwC', 2017, traduction Erdyn) 2.3 Une compétil‘ion internationale
et une inégalité nationale

L'intelligence artificielle devrait avantager les entreprises pionniéres sur plusieurs facteurs :

Evolution de I'offre : Dans un premier temps, les entreprises adoptant I'IA devraient réaliser de forts gains de
productivité due & une automatisation accrue des téches aujourd’hui existantes. L'utilisation de I'lA devrait L'lA devrait contribuer & la concentration de I'emploi dans les villes et les métropoles
également résulter en gain de temps résiduel. Ces gains devraient compter pour 55% de la totalité des béné- comme les autres technologies numériques. Ces territoires devraient ainsi concentrer une partie
fices économiques induit par I'lA sur la période 2016-2030; des impacts économiques associés. A toutes les échelles, ils resteront tributaires, pour le déploie-

. ) e s : ;
Evolution de la demande : Dans un second temps, I'lA devrait entrainer une hausse de la demande. L'utili- ment de 1A, de leur capacité & former, afirer et refenir les talents.

sation de I'|A? permettra en effet la commercialisation de nouveaux produits et services plus personnalisés,
de meilleures qualités ou plus performants. En 2030, les bénéfices économiques générés par la demande
devraient dépasser les gains de productivité et porté 58% de la croissance du PIB mondial attribuée & I'lA.

L'Europe accuse en moyenne un retard mais concentre également de fortes inégalités entre pays
de |'Union.

La France est classée parmi les pays importants de I'lA au niveau mondial', notamment pour sa
capacité de recherche. En France, I'lA devrait avoir un impact trés inégalitaire en accentuant les
polarisations actuelles entre régions mais aussi entre métropoles et périphéries. Les principaux
investissements |A (publics et privés) et les impacts économiques associés risquent d'étre attirés
dans les territoires labélisés 3IA (Grenoble, Nice, Paris et Toulouse).

2.3.1 La France dans la compétition mondiale

La comparaison des pays de |'Union européen avec les Etats-Unis par McKinsey Global Institute
(2019) montre que les problématiques varient suivant les pays. L'indice national d’Al représente le potentiel
de l'intelligence artificielle dans le pays en considérant le nombre de startups par habitant, 'automatisation
potentielle des métiers, la maturité digitale, la disponibilité des compétences, la force du secteur des TIC? ou
encore la capacité de R&D nationale.

"https:/ /www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights / Artificial%20Intelligence /Tackling%20Eu-
ropes%20gap%20in%20digital%20and%20Al / MGI-Tackling-Europes-gap-in-digital-and-Al-Feb-2019-vF.ashx

?Technologies de I'Information et de la Communication.

"hitps:/ /www.pwec.fr/fr/assets /files /pdf /2017 /07 / pwc-etude-ai-impact-index-100717.pdf

Zhttps:/ /www.pwe.fr/fr/espace-presse/communiques-de-presse/2017 /juillet /intelligence-artificielle -un-poten-
tiel-de-15700-milliards-de-dollars.html
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Figure 06 : Indices national d'IA, de capital humain, de digitalisation et d’automatisation en Europe
comparés avec les Etats-Unis et la Chine (McKinsey, 2019)

En Europe, la France apparait comme un acteur intermédiaire avec un fort potentiel mais des retards sur la
mise en ceuvre. Cette position s’explique, en particulier, par les éléments suivants qui sont autant d’axes d'ana-

lyse pour les Hauts-de-France :

* Une pénurie de compétences plus importante que dans d’autres pays européens sur les ingénieurs spé-
cialisés intervenant dans le déploiement opérationnel de I'lA ;
* Des formations & forte prédominance mathématiques résultant dans une recherche de haut niveau, mais

plus fondamentale qu’appliquée ;

* Des entreprises attentistes qui ne poussent pas & la création des filieres de formation adéquates ;
* La partdes TIC dans I'économie est deux fois inférieure & celle des Etats-Unis (3,33%) ou de la Finlande

(3%) en 2018.

La part des TIC est par ailleurs équivalente en France
et en Allemagne. La France avec I'Allemagne, la
Suisse et le Royaume-Uni possédent, par ailleurs une
expertise universitaire forte dans les sciences numé-
riques. La digitalisation et 'automatisation des ac-
teurs francais devront se poursuivre pour continuer &
assurer la position de la France dans la course & I'lA.

Une stratégie |A ambitieuse a été présentée comme

essentielle pour garantir une place & la France dans
I'’écosystéme de I'lA. Le plan stratégique de I'lA en

I. CONTEXTUALISATION

France (2018) et le plan stratégique européen (2018)
chacun de 1,5 Md€ sont aujourd’hui parmi les deux
principales initiatives au niveau mondiale. Les initia-
tives publiques européennes doivent cependant étre
mises en perspective avec celles de la Chine capable
de dépenser la méme somme dans la création d’un
hub pour I'lA ou de dépenser 10 Md$ dans le déve-
loppement d’un laboratoire national en calcul haute
performance. Au niveau américain, le seul MIT dé-
pense 1 Md$ dans sa recherche sur I'lA.
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2.3.2 Des inégalités territoriales en France

L'adoption progressive de I'lA pourrait accentuer les écarts entre les régions en fonction de la com-
position des économies locales'. Les technologies numériques ont non seulement soutenu la croissance de
secteurs d'activité déja urbains, mais elles sont aussi a I'origine d'une économie numérique encore concentrée
dans les métropoles, et en particulier certaines grandes métropoles (Paris, Lyon, Toulouse). Paris occupe une
place centrale dans I'emploi informatique en France et représente 41% des offres du secteur d'aprés I'APEC”.
l'Insee’® montrait en 2016 que |'économie numérique est particuliérement concentrée en Tle-de-France qui
embauchait la moitié des actifs du secteur en 2012, cependant dans les mémes proportions que son poids
économique.

Si les entreprises de services du numérique (ESN) possédent pour la plupart leurs siéges dans la région-ca-
pitale et y comptent une grande part de leurs salariés, ils déploient des plateformes de développement sur
I’ensemble du territoire & proximité de leurs clients, comme I'a montré I'OPIEEC” dans certaines régions.

Eveolution des professions numérigques entre 2010-2015 (en %)
12

numérigues en 2015

/‘\ Mombre de professions 3
U Pays de la Loire

lle-de France (240 000 emplais)
part 4.2 % - évolution + 2.2 %

Province {299 700 emplois)
part 1,5 % - évolution + 2.0 %

9 Nouvelle-Aquitaine

. Provence-Alpes-Cote d'Azur

Hauts-de-France

Grand Est

@ Corse
o
MNormandie Centre-Val de Loire
) &

Bourgogne-Franche-Comté

0.4 0E 0.s 1 12 14 15 12 2 22
Part des professions numériques dans l'emploi total (en %)

Figure 07 : Nombre et part des professions numériques en 2015 par région et évolu-

tion 2010-2015 (source : INSEE)

Entre 2010 et 2015, les emplois numériques ont progressé de 5,3% dans la région représentant un gain de
1 450 emplois. La région se classe alors quatriéme au niveau national en termes d’emplois numériques, der-
rigre |'lle-de-France, Auvergne-Rhéne-Alpes et I'Occitanie. Cependant la progression de I'emploi numérique
est inférieure de 2,7 points & celle observée hors Tle-de-France, classant la progression de la région & la 7e
place avec 9 points de moins que les Pays-de-la-Loire.

Le déclassement entre les anciennes régions industrielles et les métropoles fortes risque de s‘accentuer sans
politique d‘accompagnement de proximité aux entreprises et aux autres acteurs. Le plan Intelligence Artifi-
cielle sur la recherche en IA, avec pour ambition le rayonnement international de la France, aura un impact
fortement inégalitaire entre régions, en focalisant les investissements sur 4 territoires concentrant déja une
expertise dans le numérique ou I'lA. D’aprés France Stratégie’, les inégalités seront principalement en lien
avec |'accés aux compétences en A et I'accés aux financements publics. Les métropoles et les centres urbains
concentrant les logiques propres & I'économie numérique et les qualifications nécessaires seront donc favori-
sés dans cette course.

"http:/ /www.coe.gouv.fr/IMG%2Fpdf%2FCOE_170110_Rapport_Automatisation_numerisation_et_emploi_Tome_1.pdf
?https:/ / presse.apecr/files/live/mounts/media/fichiers / Offres%20d emploi%20par%20secteurs%20d activit%C3%AS_complet.pdf
*https:/ /www.insee.fr/fr/statistiques/ 1908413

“L'OPIEEC est I'observatoire des métiers du numérique, de I'ingénierie, des études et du conseil et de I'événement.

® strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms /files /rapport-intelligence-artificielle-ok.pdf
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LE DEGRE DE MATURITE
DES ACTEURS

3.1 Lasensibilisation des entreprises

Les entreprises percoivent 'intelligence artificielle comme une opportunité stratégique.
Leurs attentes sont fortes mais elles sont encore peu nombreuses & avoir largement adopté I'|A dans
leur organisation. Moins de la moitié a déployé ou prévoit une stratégie |A. L'expérimentation de
I'lA est une étape essentielle pour en comprendre les impacts et les opportunités commerciales.

L'intelligence artificielle percue comme une opportunité

Lintelligence artificielle est une opportunité stratégique pour les entreprises. Une majorité d’entre
elles la percoit comme une opportunité d’obtenir ou préserver un avantage concurrentiel (84%) et d’‘accéder
a de nouveaux marchés (75%). L'lA est aussi vue comme présentant un défi, entrainant le besoin de défendre
son marché contre de nouveaux entrants (75%) ou contre des compétiteurs actuels (69%).

Reasons for adopting Al Adoption level of Al

Why is your organization interested in A17 What is the level of Al adoption in your organization?

Al will albaw us to olvainar
in a competitive advantage

ew husinesses

alvng usang Al
will enter our market

will use Al 89%

Préssure 10 red st casls
will reguire us

ill effar Al-driven
ts and &

Has nod adopted
1 hi

Percantage of respond whato naly sares with each 3

Figure 08 : Raisons d'adopter I'lA (MIT Sloan)
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Figure 09 : Degré d'adoption de I'lA (MIT Sloan)



Malgré des attentes fortes, les entreprises n’ont encore que peu adopté I’lA. Quand 84% des
entreprises pensent en 2017 que I'lA leur permettra de gagner ou maintenir un avantage compétitif, seuls 23%
indiquaient également I'avoir adoptée. Néanmoins, les interrogés rapportent que 23% ont des projets |A en
cours de développement et que 32% planifient d'aller vers des solutions IA.

Entre les attentes et la pratique, de fortes disparités de compréhension de I'lA et ses impacts sur
les entreprises se manifestent. Le MIT' a combiné ces différents degrés de vision |A en 4 profils
d’entreprises :

Les pionniéres : entreprises qui comprennent et ont adopté largement I'lA dans leurs pratiques.
Ces structures ouvrent la voie, leurs retours d’expérience permettent de mieux comprendre les
étapes et les barriéres a I'adoption de I'lA;

Les engagées : entreprises qui ont un haut degré de compréhension de I'lA et implémentent des
solutions |A. L'lA ny est pas encore largement développée, la stratégie étant généralement d'en
explorer progressivement les impacts;

Les expérimentatrices : entreprises qui commencent & implémenter des solutions |A sans haut
degré de compréhension;

Les suiveuses : entreprises n‘ayant pas adopté |'lA ou au plus faible niveau de compréhension.

Chacune de ces catégories porte une vision spécifique des problématiques IA et de leurs implé-
mentations. Cette typologie sera utilisée dans la suite des travaux pour qualifier les entreprises
interrogées en Hauts-de-France.

Compréhension de I'lA par les entreprises

De nettes différences de compréhension de
I'lA apparaissent entre les différents groupes d’en-
treprises. Logiquement, la compréhension des outils
augmente avec leur implémentation et leur utilisation.

90% des personnes interrogées par le MIT au sein
des entreprises pionniéres et engagées estiment que
leur entreprise est & méme de comprendre le po-
tentiel commercial ouvert par I'lA sur les affaires.
Confiance qui n’est pas partagée dans les entreprises
expérimentatrices (32%) et suiveuses (23%). Une
question clé pour les entreprises sera, par exemple,
de qualifier le retour sur investissement d’un rempla-
cement éventuel d’employés par des solutions IA sur
des taches données.

Les répercussions sur l’environnement de travail
et les profils de compétence de I'lA sont encore
peu connus. D'aprés |'International Labor organi-

" Massachusetts Institute of Technology.
?1LO, The economics of artificial intelligence: Implications for the future of work, 2018

I. CONTEXTUALISATION

sation’, la mise en place de panels d‘apprentissage
pour supporter les politiques RH (reconversion, em-
bauche, plan social, etc.) pourrait adoucir la trans-
formation. L'implémentation de solutions dépendra
également de la situation du marché du travail, entre
pression de la main d’ceuvre peu qualifiée et manque
de ressources hautement qualifiées.

80% des entreprises pionniéres et engagées par-
tagent |'idée que I’lA impactera leur environne-
ment de travail et les profils de compétences.
L'IA a vocation & remplacer un grand nombre de
taches, & remplacer certains travailleurs et & en «
augmenter » d'autres. Son déploiement souléve, par
exemple, des questions d'interactions entre solutions
(IA et autres numériques) ou entre les solutions |A et
les humains lors des processus de production.

LE DEGRE DE MATURITE DES ACTEURS
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3.2 Un potentiel de valeur plus important pour les précurseurs

Lefficacité de I'intelligence artificielle repose fortement sur la disponibilité de données,
ce qui favorise grandement les premiers entrants pour un domaine d’application. Cet avantage

concurrentiel risque d’entrainer une concentration importante des gains dans les entreprises pion-
niéres entrainant un déclassement fort des suiveurs, et a fortiori des retardataires.

L'ILO (International Labor office)' pointe le fort risque de concentration des impacts économiques
de I'lA dans les entreprises pionniéres. D'une part, I'lA en tant que telle nécessite des ressources importantes
pour son développement, mais est trés peu créatrice d’emplois lors de sa mise en ceuvre ; d'autre part, les
performances d’une |A sont trés sensibles aux données disponibles. Le cumul des données et |'expertise de
leur valorisation devraient ainsi créer une barriére & |'entrée forte. Ainsi, une stratégie de digitalisation et de
gestion des données au sein d’une entreprise représente donc un potentiel avantage concurrentiel futur.

Une simulation de McKinsey” suggére que pour les entreprises de pointe, I'IA représente un investissement
important et risqué au démarrage pour générer ensuite des retombées conséquentes en termes d’avantages
concurrentiels.

Nl | SMULATION

Croissance des revenus nets des entreprises

suivant leur intégration de I'IA. Décomposition
Evoluticn an % par cohorbe, an cumulé Evodution en %
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Figure 10 : Simulation des investissements dans I'IA et des gains asso-
ciés d'ici 2030 (McKinsey)

Les investissements importants dans I'lA aujourd’hui sont ainsi porteurs d'un meilleur potentiel de retour sur
investissement pour les entreprises pionniéres, avec un surplus net de croissance annuelle de 6% annuels sur
12 ans lié pour partie aux gains de performance apportés, et pour partie & 'avance concurrentielle acquise et
aux barriéres & I'entrée posées. Les entreprises retardataires seront directement affectées : baisse de leurs
revenus (moins 2% de croissance annuelle en moyenne) et perte de part de marché face & leurs concurrents
plus innovants.

"hitps:/ /www.ilo.org/wcmsp5 /groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication /wcms_647306.pdf
?https:/ /www.usinenouvelle.com/editorial /I-intelligence-artificielle -un-jackpot-pour-les-entreprises-pionnieres. N738249
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3.3 Lesleviers et verrous de l'appropriation

Le déploiement de I'lA suppose de reposer sur un vrai choix stratégique de |'entreprise, au-

tour de bénéfices bien identifiés. Le niveau de digitalisation comme la disponibilité et la mobilisation
de ressources humaines pluridisciplinaires sont des prérequis essentiels pour la réussite des projets.

L'appropriation de I'lA par les entreprises est tributaire de verrous importants, dont la prise en compte doit étre
une clé de |'analyse pour les acteurs de la Région Hauts-de-France, et une clé de réflexion pour les programmes
d’action & terme :

L'IA comme choix stratégique : I'une des principales barriéres est la mise en concurrence des investisse-
ments sur I’lA avec d'autres leviers de compétitivité au sein de |'entreprise. Une autre barriére ressentie est la
résistance culturelle au changement, et en particulier aux approches IA compte tenu du risque social qui y est
associé. Il en découle que, au-deld d'une phase d’expérimentation, le développement de ces nouvelles ap-
proches s'‘appuie sur des choix stratégiques forts et un sponsoring interne au plus haut niveau, appuyé sur un
business case identifié, qu'il porte sur les fonctions supports (RH, juridique, financier, etc.) ou sur le coeur de
métier de |'entreprise (processus de production, action commerciale, etc.). L'identification de ce(s) cas d'usage
est un déterminant fort de I'action stratégique.

Des prérequis sur |’organisation de |’entreprise conditionnent les projets d'l1A

- Un haut niveau de digitalisation de |'entreprise est nécessaire. Il est le garant de la disponibilité des don-
nées sur lesquelles repose le déploiement de I'lA. Chez les pionniers, I'investissement dans les données (leur
recueil et leur capitalisation) précéde en général le déploiement de I'lA. Beaucoup de cas d'usage ont été
identifiés en explorant les possibles sur des corpus de données déja constitués.

Par ailleurs, la question de la cybersécurité — voire de I'éthique — pour les données, qu’elles soient person-
nelles, commerciales, techniques ou industrielles est une question clé du déploiement des projets ;

- Des ressources expertes et multidisciplinaires : aucun développement d’outil A ne peut se faire sans une
expertise métier associée. Deux enjeux figurent derriére ce constat : la disponibilité des ressources expertes,
soit en interne typiquement pour les projets coeur de métier, soit en externe typiquement pour les fonctions
supports ; la mobilisation des expertises métiers pour la mise au point et 'entrainement des intelligences arti-
ficielles. Le propre des entreprises pionniéres est une tendance & recourir & l'acquisition des compétences en
interne par la formation ou le recrutement.

Un processus d’adoption progressif : I'adoption de I'IA passe, pour les pionniers comme pour les autres en-
treprises, par différentes étapes :

- La génération des données métiers et de régles, nécessaires & la programmation et & I'éventuel entrai-
nement des |A ;

- U'expérimentation sur un cas test et la démonstration du retour sur investissement (financier ou autre) ;

- Le déploiement des solutions dans une organisation adaptée aux évolutions des métiers et des taches
induites.
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Au-dela du caractére stratégique des projets, le caractére d’ouverture propre aux entreprises inno-
vantes est un facteur clé de succés des projets d’lA. De fait, les entreprises ne sont pas confrontées aux mémes
difficultés de mise en ceuvre de I'lA comme le montre la Figure 11 ci-dessous.

Barriers to Al adoption
What are the top three barriers to Al adoption in your organization?

B Pioneers [ Investigators Experimenters [} Passives

Attracting, Competing Security concerns Cultural Limited ar Lack of Unclear or no
acquiring, and investment resulting resistance to no general leadership business case for
developing the priorities from Al adoption Al approaches technology support for Al Al applications

right Al talent capabilities initiatives
{e.qg., analytics,
data, IT}

Figure 11 : Les barriéres & I'adoption de I'lA (MIT Sloan, 2017)

Les verrous, une fois confrontés aux retours des acteurs des Hauts-de-France, constituent au-
tant de pistes d'‘accompagnement possibles. Les types d’accompagnement seront diffé-
rents selon le profil des entreprises, indépendamment & ce stade des considérations sec-
torielles : sensibilisation, formation, mise en réseau, accompagnement de dirigeants, retours
d’expérience, aide financiére, etc.




3.4 L’'importance d’un tissu académique performant

La France posséde une formation et une recherche académique de haut niveau reconnues
au niveau international. La France compte ainsi parmi les 4 premiers pays au monde pour la produc-
tion d'articles sur I'|A avec la Chine, les Etats-Unis et le Royaume-Uni. Cependant, la distance entre le

monde de la recherche et |'industrie limite fortement le potentiel d’adoption et de développement de
I'intelligence artificielle en France. La formation peine par ailleurs & produire une quantité suffisante
de profils d'ingénieurs et de développeurs pour répondre aux besoins de |'industrie.

Lintelligence artificielle regroupe un ensemble de technologies et d'applications au niveau de ma-
turité variant. La recherche reste donc un acteur essentiel dans le développement de I'lA. La France est un
acteur de niveau international dans tous les sous-domaines de I'lA, allant de 'apprentissage automatique &
la robotique. Des questions essentielles dans le développement et I'adoption des solutions |A sont également
traitées en France comme |'interface humain-machine, I'éthique, le droit de I'intelligence artificielle ou la cy-
bersécurité.

Cependant, les barriéres entre le public et le privé sont encore fortes et réduisent les impacts de la recherche
en France :

Une recherche trés autonome : Les communautés de recherche sont nombreuses mais trés autonomes ; ceci
est également observé pour d'autres pays actifs sur le domaine.

Une distance entre le public et le privé : La recherche francaise reste financée par des fonds publics et
peu par des grands groupes industriels francais. De plus, méme si des transferts technologiques existent, ces
mécanismes et les champs de transfert peuvent encore étre développés et améliorés. En effet, la qualité des
transferts est aujourd’hui variable en raison d'un manque d’expérience académique dans le domaine et une
distance forte entre les applications de la recherche et les réalités industrielles.

Il existe donc un réel potentiel de progrés & l'interface de ces deux mondes.

La formation & I'lA en France, au niveau master, semble répondre aux attentes qualitatives des entreprises
d’aprés les travaux de France |A. Par contre, la quantité de profils formés ne répond pas aux attentes du mar-
ché. La fuite de profils vers |'étranger et en particulier aux Etats-Unis accentue cette pénurie de compétence ;
elle est d'autant plus grande que la qualité de la formation est importante. Le marché tendu du travail impacte
également le vivier de formateurs, qui peine & se développer et & se maintenir. Les travaux conduits appellent
donc & renforcer I'attractivité de |'écosystéme francais.

Figure 12 : Répartition des équipes de recherche IA en France (France |1A)
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La formation francaise pourra s’enrichir par la mise & la disposition de moyens d’apprentissage propre & I'lA
comme |'accés a des bases de données ou & des cas concrets de développement d’outils dans I'industrie.
Les formations continues en lien avec I'lA sont par ailleurs peu présentes en France et nombres d’entreprises
développent en interne leurs propres structures de formation. Des formations mixtes, comme la formation Mi-
crosoft-Simplon, tentent de répondre & des besoins des entreprises.

3.5 Le plan national France IA, le plan européen

Les plans stratégiques sur I'lA francais et européens visent & renforcer les capacités de re-

cherche et industrielles en misant sur un partenariat public-privé. Les investissements seront focalisés
sur des secteurs stratégiques et en France, le plan IA se concentrera, de plus, sur certains territoires.

Plan européen

La stratégie européenne vise a renforcer la capacité industrielle et technique de I'UE gréce & un plan
de 20 MdE€ d'investissement publics et privés d'ici la fin 2020, puis sur plus de 1 Md€ par an sur le pro-
gramme Horizon Europe de 2021 & 2027". Cet objectif se décompose sur les objets suivants :

Investir dans la recherche et I'innovation;
Faciliter I'accés aux données dans le secteur public et dans le secteur privé;

Accompagner les évolutions du marché du travail en augmentant I'offre de formation
en compétences numériques;

Garantir un cadre éthique et juridique approprié.

Les députés européens recommandent comme dans le rapport Villani de concentrer les efforts dans les sec-
teurs stratégiques comme la santé, |'énergie, les transports, I'agriculture, la chaine alimentaire, la cybersécurité
et les PME. En paralléle un nouveau fond de soutien aux startups et PME sera proposé.

Des recommandations ont également été faites aux états membres pour les inciter & adopter un plan straté-
gique pour le développement de l'intelligence artificielle”.

Plan national France I1A

Le plan national de la France sur I'lA a pris corps & la suite d’une premiére phase d’identification des
actions & mener & |'échelle nationale. Cette phase a été menée par un total de 559 contributeurs organisés en
groupes de travail (recherche amont, formation, transfert de technologies, développement des écosystémes,
relation client, véhicule autonome, finance, souveraineté, impacts sociaux et économiques). Il en résulte le
plan d'action présenté ci-aprés.

"https://ec.europa.eu/commission/news/ artificial-intelligence-2018-dec-07_fr
? https:/ /data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6177-2019-INIT /fr / pdf

I. CONTEXTUALISATION LE DEGRE DE MATURITE DES ACTEURS




Rechercher

e Soutenir financiérement des projets de recherche en |A pure et & l'interface avec d'autres disciplines

e Créer une grande infrastructure pour accélérer les développements en IA en mettant & disposition des ressources clés (supercalculateurs, bases
de données...)

e Créer un centre francais pour I'lA qui organise la rencontre entre académiques et industriels ainsi que d'autres dispositifs (chaires industrielles...)

* Instaurer des modules d’enseignement sur I'lA & tous les niveaux éducatifs, de I'école primaire aux études supérieures

e Metire en place des dispositifs d’incitation & la création de formations & la croisée de I'lA avec les sciences humaines et sociales et le droit

* Développer les moyens techniques de la formation IA comme une ressource nationale de données non agrégées, structurées et labellisées
en francais

Innovation

Faciliter le transfert technologique gréce a des bourses, des appels & projets collaboratifs,des laboratoires communs...
Soutenir la mise en place de fonds d'investissement en capital dans des startups de I'IA

Défiscaliser le rachat de startups en |A

Développer des plateformes communautaires d'intégration et de démonstration des innovations

Développer des méthodologie de test et de certification de systémes |A

Etendre a I'lA les dispositifs existants sur 'analyse de données comme la stratégie Economie de la Donnée et le Diagnostic Big Data proposés
par Bpifrance aux PME et ETI

Renforcer le positionnement sur I'lA des dispositifs existants comme les Plans Investissements d’Avenir et la French Tech
Faciliter l'accés aux jeux de données et aux moyens de traitement par filiére et dans les régions

Créer des Hubs |A et un portail permettant aux PME et ETI de poster leurs challenges

Créer la Fondation de I'IA

04

LES IMPACTS SUR L'EMPLOI

Figure 13 : synthése des actions identifiées dans le plan France |A de mars 2017"

Nota : du point de vue des impacts sur I'emploi, I'|A est traitée en général sous l'angle de |'automatisation des
taches qu’elle permet. Ainsi, les considérations de ce chapitre portent largement sur ce théme de I'automatisation.
Cette approche est [égitime, I'|A augmentant le champ des possibles en termes d’automatisation & des taches non
seulement physiques, mais également intellectuelles. Par ailleurs, dans la robotisation qui est une composante clé
de l'automatisation, une couche d’IA est souvent sous-jacente aux objets techniques.

Cette base de plan d'actions qui a pour  Anticiper et minimiser les impacts de I'lA sur |'envi-
ambition de faire de la France I'un des leaders en ~ ronnement.
matiére d'IA a ensuite été reprise et étayée dans
les rapports du député Cédric Villani’, du Conseil
d’orientation pour |I'emploi’ et de France stratégie”.
La présente étude s'inscrit directement dans les re-

La mise en ceuvre du volet recherche de ce plan d'ac-
tion a commencé. Présenté le 28 novembre 20187,
il repose sur le développement et le financement de

quatre pdles universitaires, qui ont été sélectionnés :

commandations de ce dernier : anticiper les effets Paris, Toulouse, Grenoble et Nice. De plus des inves-
!
de I'lA pour accompagner les acteurs et former des  iements dans des supercalculateurs sont en cours

développeurs et des utilisateurs d'IA. Ce rapport pro- | Tras grand centre de calcul (TGCC) du CEA et au

4.1 Des impacts difficilement quantifiables

La nouvelle vague d'automatisation portée par I'lA ne devrait pas toucher les seules

pose 5 points :

Doubler le salaire des chercheurs qui débutent pour
rendre plus attractive la recherche en France et pour
pallier & la fuite des cerveaux,

Faciliter la circulation des données en allégeant au
cas par cas certaines contraintes réglementaires,

Cibler quatre grands secteurs industriels : la san-
té, I'environnement, le transport-mobilité et la dé-
fense-sécurité pour créer un vrai effet de levier,

Stimuler la réflexion sociale et éthique pour antici-
per les potentiels impacts de I'|A comme sur |'emploi,

laboratoire Idris du CNRS.

Sur le volet innovation, I'association Hub France 1A
a été créée et met en place des ressources d’anima-
tion de la communauté de I'lA en France, facilite les
coopérations et les transactions commerciales entre
ses membres via une marketplace, et développe des
actions de sensibilisation, de réflexion prospective, et
des services de formation, d'aide au recrutement et
d’appui juridique pour ses membres®.

"https:/ /www.economie.gouv.fr/France-lA-intelligence-artificielle

? aiforhumanity.fr/pdfs /9782111457089 _Rapport_Villani_accessible.pdf

¥ coe.gouv.fr/IMG/pdf/COE_170110_Rapport_Automatisation_numerisation_et_emploi_Tome_1.pdf

“ strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms /files /rapport-intelligence-artificielle-ok.pdf

® numerama.com/sciences/443615-voici-les-6-axes-de-la-strategie-de -recherche-en-intelligence-arfificielle-pour-la-france. html

®https:/ /www.hub-franceia.fr
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taches manuelles répétitives comme avec les précédentes vagues d'automatisation mais égale-
ment les tdches cognitives. Méme si les impacts de I'lA sont difficiles a évaluer, les emplois les

moins qualifiés sont parmi les emplois les plus menacés : I'automatisation pourrait concerner
8,5% des emplois en France. Dés aujourd’hui, elle impacte les besoins en compétences des en-
treprises.

L'lA fait partie d’une nouvelle vague d'automatisation, comme une brique de la transition numérique. Ses
applications sont diverses et auront trois impacts sur le contenu des emplois :

Remplacer les employés sur certaines taches,

Assister, augmenter |’humain pour certaines téches,

Créer, rendre possibles de nouvelles taches.

D'aprés Erik Brynjolfsson et Andrew McAfee (MIT), nous serions & l'aube d'une « deuxiéme ére du ma-
chinisme ». La digitalisation et le développement de l'intelligence artificielle tranchent avec les précédentes

vagues d'automatisation visant des tdches manuelles. Les taches cognitives routiniéres sont aujourd’hui éga-
lement automatisables.
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L'analyse conduite en 2016 par 'OCDE' estime que 9% des emplois aux Etats-Unis et 8,5% des
emplois en France ont une forte probabilité d’automatisation ; résultats convergents avec ceux de |'étude du
Conseil d’Orientation pour I'Emploi®. Les deux études ont vocation & déterminer les emplois les plus sensibles
plutét qu'a estimer les évolutions précises du marché de I'emploi dans les années & venir. Elles classent les
métiers en :

Métiers peu impactés : 40% des emplois (12 millions) ont un indice faible d‘automatisation et devraient étre
peu impactés par |'automatisation & un horizon de 10 & 15 ans;

Métiers amenés a se transformer : 50% (15 millions) verront une partie de leurs téches automatisées pro-
gressivement pour |'horizon considéré ;

Métiers a risques : les 10% (3 millions) restants regroupent les emplois les plus exposés a l'automatisation et
les efforts de reconversion et d‘accompagnement devront s’y concentrer. On retrouve dans les métiers surre-
présentés des métiers & forte teneur en taches manuelles et routiniéres (agent d’entretien, aide & la personne,

ouvriers, etc.).

4.2 Des métiers en évolution

Les emplois les moins qualifiés sont ceux qui courent le plus grand risque & un horizon de
10 & 15 ans. L'automatisation des métiers devrait cependant avoir des impacts différents suivant

les secteurs. Si certains emplois seront sans doute menacés, |'essentiel des impacts attendus est
surtout de |'ordre de I'évolution des métiers.

Le travail mené pour le compte de I'OCDE avec une
méthode permettant de prendre en compte les dif-
férences individuelles pouvant exister au sein d’un
méme métier confirme la vulnérabilité des moins qua-
lifiés et en particulier en France. Pour comparaison,
plus de 40% des travailleurs avec le niveau d'instruc-
tion le plus faible occupent un emploi ayant un fort
risque d’automatisation alors que moins de 5% des
travailleurs diplémés de |'enseignement supérieur
sont dans le méme cas.

La diffusion des nouvelles technologies a contribué a
une profonde évolution des métiers. Progressivement
libérés des taches routiniéres, les métiers ont intégré
un plus grand nombre de taches diverses en ga-
gnant ainsi en complexité. L'impact des technologies
sur I'emploi n’est donc pas directement fonction du
niveau de qualification, mais du type de téches as-
sociées & chaque poste de travail, rendant I‘analyse
par métier complexe.

Des indices élevés d'automatisation ne se traduiront
pas nécessairement en perte effective d’emploi, en
effet :

* L'adoption et la diffusion des technologies sont des
processus lents, la substitution technologique ne s'ef-

fectue souvent pas de maniére uniforme et elle peut
étre ralentie par des obstacles économiques, légaux
et sociétaux ;

* Les travailleurs ont la capacité de s'‘adapter de
maniére & pouvoir changer les taches de leurs mé-
tiers et de travailler avec les technologies ;

* L'innovation peut également d’une part créer de
nouveaux secteurs et donc de I'emploi, d'autre part
augmenter la compétitivité et par ce biais soutenir la
demande.

L'automatisation et la numérisation se tradui-
ront avant tout par la transformation des em-
plois existants plutét que par leur disparition. La
complexification des métiers observée au cours des
derniéres décennies est allée avec une automatisa-
tion progressive de nouvelles téches.

Il 'est également & noter que le développement de
I'lA impactera les entreprises et leurs organisations.
De nombreuses problématiques font leurs apparitions
(RGPD, éthique des données, etc.) et conduisent, par
exemple, au développement de nouveaux métiers.

"http:/ /www.ifuturo.org/sites/default/files /docs /automation.pdf
2 http:/ /www.coe.gouv.fr/IMG%2Fpdf%2FCOE_170110_Rapport_Automatisation_numerisation_et_emploi_Tome_1.pdf

I. CONTEXTUALISATION

LES IMPACTS SUR L'EMPLOI

(0K10)

4.3 Les nouveaux métiers

La pénétration de l'intelligence artificielle dans les entreprises devrait restructurer les jeux
de compétences valorisées sur le marché du travail. ladoption de I'IA nécessite |'acquisition de
profils compétents par les entreprises utilisatrices pour en comprendre les enjeux et en assurer une
bonne implémentation. De plus, nombre de solutions |A sont hautement complexes et ne pourront
pas étre développées & courts terme dans les entreprises avec les profils aujourd’hui existants ;
de nouveaux postes avec de nouvelles responsabilités seront & développer.

L'étude de 'APEC' de 20177 montre que les profils porteurs d’une expertise en |A sont aujourd’hui par-
ticuliérement recherchés. Les offres postées se répartissent principalement entre 4 domaines :

40% Activité informatique : informatique web ou de gestion, systémes, réseaux et données ;

20% Conseil et gestion des entreprises : Activité de transformation, conduite de projet ;

20% Cabinets de recrutement et autres activités spécialisées dont banques et assurances, automobile et aé-
ronautique, communication et télécommunication ;

10% Ingénierie et R&D : Conception et recherche, projets scientifiques et techniques.

Les offres peuvent étre réparties entre 3 types de profils recherchés : le développeur, le consultant IA et
I'employé R&D. Les métiers de développeur et consultant demandent une connaissance en IA couplée avec
d’autres compétences : langage de programmation, gestion des données ou business intelligence, formalisa-
tion des besoins clients. A l'inverse, pour travailler dans la R&D, il est demandé une solide expertise en IA. Un
doctorat dans le domaine est alors particuliérement valorisé.

Les développeurs IA sont au centre du développement des solutions. Leur connaissance des mécanismes
d’apprentissage machine leur permet de comprendre et de décomposer les cahiers des charges en sous-par-
ties réalisables par I'lA. lls sont présents dans le développement des solutions de I'élaboration du cahier des
charges a la phase d'apprentissage (structuration de la base de données de test et d'apprentissage). L'IA
est un champ de spécialisation et est intimement liée au Big Data. Comme pour les autres technologies nu-
mériques, de nouvelles spécialités se développent sur des aspects du processus ou des applications comme
indiqué dans le tableau suivant.

ACTIVITE COMPETENCES ASSOCIEES

Gestion
etl’exploitation
des données

Data Engineering and Data Warehousing
Data Presentation
Database Management and Software

C/C++, Java Development
Perl/Python/Ruby
Scripting Languages

Machine Learning
Web Programming

Programmation
Other Programming Languages

Multimedia Software Platforms
Middleware and Integration SW
SW Applications

SW Code Debugging

SW Engineering Management
and Requirements Gathering

SW Modelling and Process Design
SW and User Testing

Conception
et la maintenance
de logiciels

Tableau 2 : Les compétences « tech » les plus demandées en France sur le réseau LinkedIn

! Association pour I'emploi des cadres
?https:/ /presse.apec.fr/files/live /mounts/media/fichiers/Note_Apec_juin%202018_Intelligence_artificielle%20v 11.pdf
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Pourimplémenter une solution |A des testeurs
sont nécessaires pour fournir les premiéres entrées &
I'apprentissage. Deux types de profils sont alors né-
cessaires :

Des profils peu qualifiés pour les applications
simples (reconnaissance vocale, panneaux de si-
gnalisation, etfc.) : ils sont nécessaires a la génération
du premier niveau de données d'apprentissage. Par
exemple, dans le secteur automobile, des humains
sont aujourd’hui chargés de taguer des images pour
y identifier des panneaux de signalisation ou autres
caractéristiques. Une partie des taches aujourd’hui «
vendues » sous le terme |A sont ainsi encore réali-
sées par des hommes'. Ces métiers devraient & terme
disparaitre lorsque les solutions |A seront montées
en compétences ou avec la diffusion des données «
augmentées » ;

Des profils métiers experts : pour automatiser un pro-
cessus ou une tache, il est important de comprendre
son environnement, les contraintes associées ou de
décomposer la tache en sous fonction. Ce travail doit
étre réalisé avec des experts métiers porteurs de la
connaissance de la tache. De plus, les experts métiers
seront également nécessaires pour faire remonter les
taches automatisables et les probléemes pouvant étre
traités par I'IA. Il est donc essentiel que ces profils
soient formés et confiants dans les bénéfices de I'lA ;

Selon la Quadrature du Net, ces entraineurs d’IA
sont, parexemple, chargés de tester la pertinence des
réponses des Chabot pour le grand public’. Enfin, la
phase d’entrainement d’une |A nécessite I'implication
des experts métiers pour intégrer leur expertise dans
I'lA. Par exemple lorsque le Crédit Mutuel a fait le
choix d’automatiser sa relation client, une équipe de
vingt personnes & temps plein a enrichi la solution 1A
Watson d’'IBM?. Une fois le modéle mis en produc-
tion, I'équipe d’experts métiers doit effectuer un suivi
pour éventuellement corriger I'lA.

Des profils de développement et de supervision : ils
concernent le développement de I'lA et de son envi-
ronnement numérique. Par exemple, de maniére non
exhaustive :

- Data engineer : profils experts en science des
données tout au long de la chaine de traitement
de la donnée*. On trouve parmi ces métiers le
data scientist, le data miner ou data engineer,
et enfin le data architect. Les profils de data
scientist qui cumulent des expertises en ma-
thématique, statistique et informatique sont au-
jourd’hui trés fortement recherchés et en forte
pénurie. Le nombre d’emplois de data scientists
et analystes devrait augmenter de 28% dans le
monde entre 2017 et 2020 pour atteindre 2,72
millions d’aprés Burning Glass Technologies’;

- Chief ethics officer : garant dans |'entreprise
des questions éthiques relatives & la gestion et
I'utilisation des données au sein de |'entreprise.
Des sociétés comme L'Oréal ou Walmart s’en
sont déja pourvues ;

- Fonction d’interpréte IA : avec I'automatisation
de taches par I'lA, il sera nécessaire d’adopter
des interprétes capables d’expliciter les déci-
sions du modéle pour en assurer la compréhen-
sion et l'acceptabilité ;

- Fonction de tuteur IA : il assure le suivi qua-
lit¢ du modéle en production et recherche les
raisons des éventuelles dérives. Il est également
important que I'lA s'‘adapte aux usages régle-
mentaires ou sociaux.

Certaines fonctions sont également apparues pour
répondre & des besoins réglementaires comme le
Chief data officer (CDO) ou le Data protection of-
ficer (DPO). Ces fonctions support pourront étre in-
ternes ou externes & la structure implémentant la so-
lution IA.

"https:/ /www.mmcventures.com/wp-content/uploads /2019 /02 /The-State-of-Al-2019-Divergence.pdf
? https:/ /www.laquadrature.net/2018 /05 /18 /temoin_cortana/

® https:/ /www.silicon.fr/ credit-mutuel-non-ia-watson-magique - 1738 89 htm| .
“https:/ /www.silicon.fr/dossiers/emploi-les-nouveaux-metiers-crees-par-lia

*http:/ /www.bhef.com/sites/default/files /bhef_2017_quant_crunch.pdf
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4.4 La disponibilité des compétences
et expertises comme barriére d'acces

Une pénurie forte de compétences numériques est attendue en Europe et particuliérement
en France. La digitalisation des entreprises n‘a pas impacté uniquement les profils numériques ; elle
a entrainé |'apparition d’'une demande en compétences numériques de base pour |I'ensemble des
profils. La digitalisation des métiers devrait finalement valoriser les compétences transversales.

Augmentation de la demande en compétences numériques

La forte croissance des besoins en com-
pétences numériques pour les métiers coeur du
numérique est estimée de maniére durable a 10%
des emplois, créant un réel frein a la croissance
des entreprises. En effet selon '’APEC, le nombre
d’offres d’emploi dans le domaine de l’intelli-
gence artificielle a doublé entre 2016 et 2017 Enizhetn 59)
et la demande devrait continuer a croitre. A
De I'étude des offres d’emplois en France en lien
avec I'lA, il ressort que sur 121 offres en mars
2019, 62% sont des CDl et 57% se concentrent en

lle-de-France.

lille (59)

Rennes (35)

Les profils recherchés ont certes tendance & étre
trés qualifiés mais de plus une qualification plus
élevée est considérée comme un gage d’adap-
tabilité face & la vélocité des changements orga-
nisationnels et technologiques. Mais les besoins
sont en réalité plus contrastés.

Grenoble (38)

Toulouse (31) Aix-En-Provante

Figure 14 : Répartition des offres d'emploi IA en France,

APEC, mars 2019
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Pénurie des compétences numériques

L'offre de compétences au niveau européen est en décalage avec la demande : le marché manque

de compétences pointues en IA et doit faire face a une fuite des cerveaux' dans ce domaine. Cette
pénurie de compétences est d’‘autant plus pénalisante que |'implémentation de I'intelligence artificielle risque
d’entrainer une demande accrue & laquelle I'offre de formation et le marché tendu du travail ne peuvent pas
actuellement répondre”.
Cette pénurie est aujourd’hui une barriére forte a I'adoption de I'lA en Europe®. En 2018 d'aprés I'OCDE,
les besoins en compétences capables d'interagir avec I'lA (interfacing with Al) (51%), en compétences tech-
niques en |A (42%) et capacités managériales pour le développement de I'lA dans les entreprises (28%) sont
les trois principales barriéres rapportées par un panel de 430 compagnies européennes.

006

i - Pénurie de compétence critique Pénurie de compétence
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Figure 15 : Pénurie de compétences informatiques et électroniques (OECD Skills for Jobs Database 2018%)

La pénurie de compétences avancées est forte en Europe, en parti-
culier dans les pays les plus avancés en IA comme les pays scandinaves. En
2015, la Commission Européenne a prédit qu’environ trois quarts des emplois
liés au big data seraient non pourvus d’ici 2020 en raison d’une demande forte
en compétences analytiques’. D'aprés I'OPIIEC®, cing métiers de la branche A
du numérique ont un marché tendu pour le recrutement : responsable sécurité
de l'information, développeur, expert technique, chargé des méthodes outils et
qualité, consultant systémes et réseaux.

L'implémentation de I'lA va par ailleurs accélérer I'obsolescence des compé-

tences acquises lors de la formation initiale, la question de l'accroissement du

temps de formation continue et de la modification de ses contenus et de ses

structures devra donc étre traitée, notamment dans les travaux spécifiques aux A
Hauts-de-France.

En France, ce manque de compétences est couplé d’'un manque d’appé-
tence des jeunes pour les emplois du monde du numérique. L’informa-
tique ne ferait « vraiment réver » que 8% des moins de 30 ans alors que

Ay
58 % ne sont pas du tout attirés par ce secteur selon le World Economic \
Forum. Randstad montre en mars 2019 que les grandes entreprises du - v
numérique ne sont attractives que pour 30% des francais. &

' COE, Emplois durablement vacants et difficultés de recrutement, 2013
? http:/ /www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/presentations/findings-cedefop-study-0

* https:/ /www.mckinse gcom /~/media/mckinsey/featured%20insights/ artificial % 20intelligence /tackling%20eu-
ropes%20gap%20in%20digital%20and%20aqi/mgi-tackling-europes-gap-in-digital-and-ai-feb-2019-vf.ashx

“https:/ /www.oecd.org/els/emp,/OECD%205kills%20for%20Jobs.pdf
® Big data analytics— An assessment of demand for labour and skills, 2012-2017, European Commission, July 2, 2014
¢ Observatoire dynamique des métiers de la branche du numérique, de I'ingénierie, des études et conseil et de I'événement

I. CONTEXTUALISATION

LES IMPACTS SUR L'EMPLOI

Hybridation des métiers avec les compétences numériques

La transition numérique en automatisant des taches tend & hybrider le contenu des emplois et & y
intfroduire des composantes numériques jusqu’a présent minoritaires. De plus elle valorise les compétences
transversales.

La numérisation augmente les besoins en spécialistes du numérique mais également en compétences utilisa-
teur assurant la diffusion des technologies au sein des organisations. Un socle numérique devient un prére-
quis pour tous les emplois. L'implémentation de I'lA devrait accentuer cette hybridation' en remplacant des
champs de taches jusque-la peu touchées par I'automatisation comme des compétences cognitives de base
(standard, caissiers, manutentionnaire, chauffeur, etc.).

La numérisation des entreprises a accentué le besoin en compétences autres (soft skills) comme l'adaptabilité,
la résolution de probléme ou la créativité.

D'autre part, la digitalisation devrait e 2016 W2030
augmenter fortement la part des mé- oo
tiers nécessitant principalement des fj;;}f’ (812724/
o) +22%
capacités cognitives. Le rapport du Fo- 4504
rum économique mondial’ montre que (+52%)
.. , . N 51,46
d’ici 2020 la résolution de problémes (-17%)
devrait constituer I'une des compé- 42
tences fondamentales de plus d'un
tiers de tous les emplois. La créativité
devrait également devenir une com-
pétence recherchée. Or en France, | )
., , R . N Compétences Compétences Compétences Compétences Compétences
['école n’est pas préte CIU|OUI'd hui & physiques et congitives de congitives sociales et technologiques
manuelles base avancées émotionnels

assurer la formation nécessaire®. A

I H 2 . Z . . ’ ’
Iinverse, le besoin en compétences  Figure 16 : Evolution du nombre d’heures travaillées par compétences en

physiques devrait diminuer. Europe de I'ouest (World Economic Forum)

"Le rapport sur la « Vision prospective partagée des emplois et des compétences » de la filiere numérique

? http:/ /www.cothink fr/qui-sommes-nous/ publications/ pourquoi-la-resolution-de -problemes-figure-toujours-en-tete -de-la-liste -des-

competences-professionnelles-les-plus-importantes-
* http:/ /www.emploiparlonsnet.pole-emploi.org/articles/la-creativite -est-devenue-une-competence-cle/

-,
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LES SECTEURS APPLICATIFS

Cette partie a pour but de construire un référentiel préalable au diagnostic des Hauts-de-France en donnant
un apercu des différents grands secteurs impactés. Elle propose donc une synthése de I'impact de I'lA sur des
grands secteurs d'activités en se basant sur la littérature.

Tableau 3 : Synthése des indicateurs par secteurs et sous-secteurs (Contrat de Branche, C2RP, 2018)
POIDS IMPACTDEL'IA

SECTEURS PROPOSES - SURL’EMPLOI
DANSLECONOMIE B pr) 5 COMPETENCES*

Transports Logistique Commerce 363 098 14%

Tertiaire supérieur, services et conseil aux entreprises 134 268 1%

Industrie mécanique et automobile 180 637 13%

Banque et assurance 73 640 8%

Industrie de transformation 104 606 10%

Santé, social et services a la personne 365 741 14%

139 401 12%

Agroalimentaire 39 402 5%

Industrie du numérique et de la communication 30709 3%

Tourisme, hétellerie, restauration, loisirs et sport Q0 746 9%

Propreté et sécurité 34 021 4%

54 046 7%

43 138 6%

Formation pro 15 725 2%

Industrie culturelle et créative 15 374 1%

*échelle de 1 & 4 : 4 = transformation profonde des emplois et compétences ; 1 = trés faible impact

I. CONTEXTUALISATION LES SECTEURS APPLICATIFS
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Figure 17 : Matrice effectif régional / impact IA des secteurs pour les Hauts-de-France (2019)

Dans les sections suivantes, nous présentons pour quelques secteurs une synthése de la littérature sur
I'impact de I'lA en récapitulant d’abord les indicateurs clés puis en synthétisant les éléments d‘analyse quali-
tative sur trois aspects :

* la maturité au regard de I'lA du secteur (cet indice résulte de I'analyse des consultants),
* les applications majeures pour le secteur,
* I'impact global & I'échelle du secteur.

Par essence, la qualité de la donnée est hétérogéne selon les secteurs.

5.1 Agriculture

Impact économique : 2,9/4
TECHNOLOGIE

Maturité : 2/4

France : 2,8%

Hauts-de-France : 3%

Impact sur |'emplois & compétences : 1/4

La maturité du secteur au regard de I'1A

* Faible digitalisation de la filiére agricole en France : La filiére agricole est encore peu digitalisée et peu
encline & intégrer les nouvelles innovations numériques (véhicule semi-autonome, drones ou autres) comme
les producteurs américains ont pu le faire.

* Des exploitations plus petites avec un pouvoir d'achat plus faible qu'aux Etats-Unis : Le faible pouvoir
d’achat et le faible taux d'investissement dans le secteur devraient étre des facteurs trés limitants pour le déve-
loppement et I'adoption de solutions IA par les agriculteurs.

* Faible compréhension de I'lA : Les potentiels retours sur investissement sont encore mal compris par les
agriculteurs qui ne disposent pas des connaissances nécessaires. Des solutions existent mais sont encore peu
utilisées. Elles sont plutét tirées par les coopératives dans de nombreux domaines. Des applications robotiques
émergent.

I. CONTEXTUALISATION LES SECTEURS APPLICATIFS
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Les applications phares

* l'agriculteur augmenté (aide & la décision) : les progrés de I'analyse d'image devraient fournir & I'agricul-
teur un panel d’outils lui permettant d’optimiser ses cycles de production. Des solutions existent aujourd’hui
comme la prise de vue par drone, la reconnaissance de fruits, de maladies, de maturité des cultures, de pré-
vision des risques météo, d’optimisation de |'utilisation de produit chimique sur une parcelle, etc. L'intégration
de ces technologies dans un outil d'aide & la décision haut-niveau est en cours de développement.

* La robotique agricole (prise de décision) : L'augmentation des données disponibles et le développement
de solutions de supervision des cultures devraient supporter le développement d’applications robotiques pour
I'agriculture telles que les robots de cueillette, les tracteurs autonomes, la culture intérieure automatisée.

L'impact global de I'lA dans ce secteur

L'agriculture est un domaine qui concentre des métiers trés manuels, physiques et répétitifs, nombre
de ces métiers sont considérés comme fortement automatisables. De plus, 'agriculture est confrontée & un
vieillissement de sa population active et va aujourd’hui vers une pénurie de main d’ceuvre.

Ainsi, le McKinsey Global Institute estime que 57% des emplois agricoles au Etats-Unis ont un risque d'au-
tomatisation élevé. En France, le Conseil d’Orientation pour I'Emploi' a montré que les métiers agricoles (les
agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, bicherons, etfc., soit 32 000 emplois) sont surreprésentés dans les métiers
ayant un fortindice d‘automatisation, i.e. les métiers dont les taches sont les plus automatisables. L'évolution de
ces métiers dépendra de leurs capacités a intégrer les nouvelles technologies dans leurs pratiques.

Les impacts des applications |A devraient dépendre du choix de modéle agricole soutenu politiquement.

' COE, Automatisation, numérisation et emploi, Tome 1, 2017




5.2 Industrie

Il sagit a la fois des industries mécanique, automobile et de transformation.

Impact économique : 3,5/4
TECHNOLOGIE

Maturité : 3/4

France : 13,6%

Hauts-de-France : 15%

Impact sur I'emplois & compétences : 3/4

La maturité du secteur au regard de I'1A

Une disponibilité des données variant suivant les industries' : dans l'aéronautique, les données de vols sont
transmises de la compagnie aérienne a l'avionneur. Dans |'industrie lourde, la prise de mesure sur les chaines
de production est cependant insuffisante pour supporter le développement de solutions |A.

Automatisation des processus : suivant les industries, |'automatisation des chaines de production différe. Le
secteur automobile est ainsi fortement automatisé. L'automatisation des chaines de production permettra de
générer la donnée nécessaire & une augmentation des processus par |'intelligence artificielle.

Une taille critique est nécessaire pour permette le développement d’'une solution : donnée, rentabilité, etc. Les
profils d’entreprises ne sont pas égaux devant l'accés & I'lA.

" McKinsey Global Institute: artificial intelligence the next digital frontier?
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Les applications phares

Production :

- Robotique intelligente et cobotique : I'lA intégrée dans des robots permettra de poursuivre I'automatisation
de la production. Le développement de ces robots étant encore onéreux, I'implémentation de I'|A dépendra
de la complexité d'installation et du colt local du marché du travail. Cette nouvelle vague d’automatisation
industrielle remplacera ou simplifiera des tadches manuelles (robots dans le premier cas, cobots dans I'autre)'.

- Systéme prédictif : I'IA est un levier majeur pour la prévention des non-qualités et la maintenance prédictive.

- Industrie 4.0 : I'automatisation progressive des unités de production permettra une gestion haut-niveau
des cycles de production. Cette vision haut-niveau permettra |'optimisation des procédés et la réduction des
consommables (énergie, matériaux, fluides...).”

Relation client/fournisseur :

- Relation client : L'IA devrait avoir une valeur ajoutée forte dans I'adaptation de I'offre & la demande : per-
sonnalisation des produits, augmentation de I'efficacité de I'équipe de vente, anticipation des tendances, etc.
L'lA est efficace pour déterminer des besoins et des préférences a partir de fichiers clients.

- Gestion de la supply chain et de la relation fournisseur : L'IA peut également réaliser des taches équivalentes
avec les fournisseurs, notamment évaluer le risque associé & chaque fournisseur et sa place sur le chemin cri-
tique pour permettre une meilleure prise de décision. L'lA est également capable d'effectuer des taches & haut
niveau de complexité comme anticiper les besoins des unités de production et anticiper une rupture de stock.

Ingénierie et R&D :

- Augmentation des équipes : L'intelligence artificielle est aujourd’hui utilisée pour la veille scientifique ou
comme support & la créativité, comme support expert d'analyse ou dans la gestion de projet ;

- Restructuration de la R&D : L'lA est une brique de systémes de prototypage numérique rapide, de prévi-
sion des risques ou autres. Elle permet d'améliorer I'organisation du travail par l'identification de nouvelles
parallélisations de taches et par organisation des échanges dynamiques et intuitifs entre les différents corps
de métiers.

L'impact global de I'lA dans ce secteur

L'lA devraitimpacter tous les secteurs de I'industrie a la fois dans le développement de nouveaux pro-
duits et de nouveaux usages (exemple : voiture autonome) et en induisant des gains de temps, de productivité
et d’efficacité dans la production.

Le développement de I'|A dans I'industrie sera stimulé par le développement de I'loT et de la collecte de
données. Cependant les acteurs manquent de vision claire sur les applications et les impacts possibles de
I'lA, comme de retours d’expérience. Avec |'automatisation croissante de la chaine de production, il sera
nécessaire d'aligner |'ensemble de la supply chain au niveau technologique (collaboration, partenariat) pour
partager les colts d'adoption et réduire les risques relatifs & I'implémentation d’une solution transversale.

Les difficultés culturelles et la résistance au changement (maitrise humaine des processus, scepticisme envers
la data, risque de destruction d’emplois, etc.) sont fortes dans I'industrie et constitueront un frein & I'adoption
de I'lA. Les collaborateurs devront donc étre accompagnés.

' Sparc
? 2019-02
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5.3 Commerce

Il s'agit & la fois des activités commerciales de gros et de détail sans considération des activités logistiques.

Impact économique : 1,6/4
TECHNOLOGIE

Maturité : 3/4

France : 12,9%

Hauts-de-France : 10%

Impact sur I'emplois & compétences : 3/4

La maturité du secteur au regard de I'1A

* Une forte digitalisation du secteur : Le commerce est un secteur fortement digitalisé méme si la collecte et
I'utilisation des données différent entre la vente physique et numérique.

* Secteur du e-commerce hyper concurrentiel stimulant une partie des modifications : La concurrence élevée
du marché favorise l'innovation.

* En 2017, la France ne comptait que Carrefour dans le top 10 du classement mondial des distributeurs' et
seulement 12 sociétés parmi les 250 premiers distributeurs mondiaux : Auchan, Casino, Leclerc, Intermar-
ché, etc

Les applications phares

* Personnalisation et amélioration de I'expérience client :

- Analyse concurrentielle et détection des tendances : L'Oréal dispose d'un outil de veille sur les réseaux so-
ciaux capable de déterminer les nouveaux produits tendances’.

- Ciblage publicitaire et rétention client : Afflelou propose une interface interactive d’essai de lunettes en ligne
; Leroy Merlin étudie les recherches de ses clients pour déterminer leurs projets et ainsi mieux pouvoir les ac-
compagner en ligne et en magasin®.

- Personnalisation des offres : La Redoute propose aujourd’hui une interface capable de reconnaitre des pro-
duits & partir du catalogue.

* Point de vente :

Le robot Pepper de Softbank Robotics (développé en France) interagit avec les clients et a été déployé dans
140 magasins mobiles du groupe Softbank. Une augmentation des ventes de 50% pour certains articles lui
est directement attribuée”.

* Optimisation du back office :

Un exemple courant de 'optimisation des procédés dans le domaine est Amazon pour la prédiction de la
demande, |'optimisation des itinéraires de livraison ou la robotisation des entrepéts

"https:/ /fr.statista.com/infographie /7692 /le-top-10-des-distributeurs-mondiaux,/
2DGE 2019/02

? Entretien ADEO

‘DGE
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L'impact global de I'lA dans ce secteur

la vente multicanaux (espace de vente
physique et numérique) reste aujourd’hui le modéle
dominant en France malgré I'entrée d’acteurs uni-
quement numériques. Le commerce en ligne est au-
jourd’hui en avance sur la vente physique en termes
d’adoption de I'lA. Il est cependant attendu que I'lA
bénéficie aux boutiques en permettant une optimisa-
tion des points de vente ou une personnalisation de
I'expérience client.

La concurrence des géants internationaux du e-com-
merce va peser sur le marché francais. Leur capa-
cité d'innovation n’est pas comparable avec celle
des entreprises francaises. Malgré une concurrence
forte, un plan d'actions commun devra étre trouvé
sur le territoire : le partage d'investissements, des
risques, efc. Il devra associer les startups pour créer

5.4 tertiaire supérieur

un écosystéme d’innovation dynamique.

La Fédération du e-commerce et de la vente & dis-
tance énumére un certain nombre de défis pour la
filiere'. La redistribution des taches entre I'lhomme et
la machine et de 'acceptation sociale devront éga-
lement étre réfléchies pour assurer un bon dévelop-
pement de |I'lA comme dans les centres de vente phy-
siques ou dans les centres de tri.

La question de la formation devra également étre
adressée pour que le secteur soit en position d’atti-
rer et de conserver les talents. |l sera également né-
cessaire de transformer les structures pour les rendre
ouvertes et prétes & |'lA : Cdiscount, par exemple, a
lancé une masterclass pour former les ingénieurs sur
I'intelligence artificielle.

Les services aux entreprises regroupent les services et conseils aux entreprises.

Impact économique : 1,6/4
TECHNOLOGIE

Maturité : 2/4

France : 10%

Hauts-de-France : 6%

Impact sur I'emplois & compétences : 4/4

La maturité du secteur au regard de I'lA

Le secteur est trés vaste regroupant un large champ allant des activités immobiliéres aux services informatiques
ou au conseil. Pour chacune des pratiques, |'adoption de I'lA devrait différer.

"https:/ /www.fevad.com/wp-content/uploads /2018 /10 /Etude_lIntelligence_Artificielle.pdf

I. CONTEXTUALISATION

LES SECTEURS APPLICATIFS



Les applications phares

Collecte d’information :

- Revue automatique de documents business : Kira de la société canadienne Kirasystems est un exemple de
logiciel d’lA qui peut scanner des contrats et identifier les points pouvant poser un probléme. Le logiciel est par-
ticulierement approprié pour les opérations transactionnelles telles que les fusions-acquisitions ou I'immobilier.

- Veille documentaire pour les entreprises de conseil ou pour les services juridiques : la société Luminance (UK)
vient de déployer au sein du cabinet d’avocats espagnol Araoz & Rueda (5,6 M€ de CA en 2015) sa solution
d’analyse automatique de documents de fusions et acquisitions. La revue manuelle de documents de due dili-
gence (diligence raisonnable) de plusieurs jours est maintenant réalisée en quelques minutes. La solution recon-
nait automatiquement les concepts de droit espagnol aprés apprentissage et sans programmation.

- Détection de fraudes : Skapane est une startup basée sur des technologies de big data qui a été lancée en
2015 puis accélérée au sein d'EuraTechnologies. La société propose plusieurs produits dont des algorithmes
apprenants de détection de fraudes. Créée en 2015, la startup Cypheme a développé un systéme d'intelligence
artificielle basé sur une caméra de smartphone permettant de détecter les produits de contrefacon en analysant
la microstructure de I'emballage.

Agent, assistant d’entreprise

- Recrutement : Merito utilise des outils de matching pour permettre aux recruteurs des métiers de la distribution
de trouver la bonne adéquation entre leurs besoins et un candidat et de réduire ainsi le turnover et 'absen-
téisme. L'algorithme IA analyse la localisation et la disponibilité mais aussi les recommandations du précédent
manager et ses évaluations.

- Assistant de formation : Dans le domaine de la formation commencent & apparaitre des bots d’enseignement
basés sur des techniques d’'IA. En France, la startup Domoscio développe des algorithmes d’apprentissage
adaptifs pour sélectionner le contenu adapté & la capacité d'apprentissage et d’‘ancrage mémoriel pour tester
si un étudiant est vraiment en train de mémoriser de maniére durable.

L'impact global de I'lA dans ce secteur

Certaines applications de I'|A devraient étre transversales & I'ensemble des sous-segments des ser-
vices comme les solutions RH et de secrétariat, ou de support & l'activité commerciale. Certaines applications
devraient avoir un champ d‘application plus spécifique.

Dans le secteur des services, |'adoption de I'lA pourra représenter un argument commercial fort et la dispo-
nibilité des données revét un enjeu stratégique fort comme les fichiers clients. L'impact sur I'emploi est mal
qualifié aujourd’hui.

5.4 banque et assurance

On regroupe ici la banque de détail et d'affaire ainsi que les activités d’assurance.

Impact économique : 2,5/4
TECHNOLOGIE

Maturité : 4/4

France : 4,6%

Hauts-de-France : 3%

Impact sur I'emplois & compétences : 4/4
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La maturité du secteur au regard de I'lA

* Une tradition du numérique et de la gestion des données : dans ces secteurs la tradition numérique est
forte et ancienne, les échanges de données ou d’informations y sont particuliérement fréquents ; les acteurs
historiques possédent aujourd’hui des bases de données trés importantes et & haut niveau de structuration. La
question de la sécurisation des transactions bancaires reste encore aujourd’hui dactualité et s’est complexifiée
avec la réglementation sur les données personnelles.

¢ Utilisation de I'lA : Le secteur bancaire est trés en avance sur la digitalisation et I'adoption de I'lA, les solu-
tions |A sont globalement matures. Il est cependant important de dissocier la banque de détail et la banque
de marché.

* Une activité fortement réglementée : les organismes de contrdle et de régulation sont trés présents et exigent
une qualification pour I'exercice de certaines fonctions. Cette réglementation risque de limiter I'adoption de
solutions IA. Cependant, selon le Conseil de stabilité financiére, I'lA pourrait étre une réponse & la complexi-
fication grandissante de la réglementation notamment en matiére de lutte contre le blanchiment d‘argent et
contre le financement du terrorisme. Elle permettrait également aux banques de mieux surveiller et controler
leurs activités.

Les applications phares

Activités de marchés :

- Analyse prédictive de marchés : Goldman Sachs a investi dés 2014 dans la startup Kensho, spécialisée en
text mining pour l'identification des tendances de marché.

- Trading automatisé : ING a développé I'assistant Katana pour optimiser le choix du prix des actions. Cet
outil aurait permis de réduire de 25% les colts de transaction au cours de la période de test. Black Rock a
annoncé en 2018, la création d’un laboratoire d'innovation visant & apprendre aux algorithmes des stratégies
de trading pertinentes.

Opérations courantes :

Gestion des documents : I'lA permettra de déterminer automatiquement la conformité ou la qualité des docu-
ments opérationnels ou réglementaires.

Profil client : I'|A peut étre utilisée pour déterminer les caractéristiques d'un client ou produit comme son risque
d’endettement, le risque financier associé... et supporter des téches comme |'attribution de prét.

Services financiers & la personne :

Assistant intelligent dans les opérations courantes : UBS a développé un analyste intelligent des demandes
d‘allocation de trading de ses clients. Selon la banque, le systéme permettrait d’effectuer une téche de 45
minutes en 2 minutes. Un second assistant est en développement pour les propositions des stratégies d'inves-
tissements.

Outils de recommandations et d'aide & la décision pour les conseillers bancaires.
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L'impact global de I'lA dans ce secteur

Dans la banque de détail, les solutions
IA devraient d'une part modifier le service client et
d'autre part, améliorer le fichage client et |'estima-
tion des risques par exemple de surendettement. Les
solutions pour le service client vont étre amenées &
modifier les rapports entre les consommateurs et la
banque, posant une question d'acceptabilité. Au-
jourd’hui, les clients réalisent leurs opérations ban-
caires simples en ligne et demandent l'aide d’un
conseiller pour les opérations les plus complexes.
L'acceptabilité de I'lA pourra étre renforcée si elle
permet d'accompagner les pratiques actuelles en
augmentant la dématérialisation sans impacter l'ac-
cessibilité.

Dans les plus impactés, d'aprés |'étude du cabi-
net Athling' pour l'observatoire des métiers de la
banque, on retrouve les métiers relatifs au respect des
évolutions réglementaires, juridiques et fiscales, spé-
cifiques au secteur bancaire. Ces métiers devraient
globalement étre augmentés (assistés) par des outils

5.6 Transport et logistique

|A d'aide & la décision et de collecte d'information
capables par exemple de réaliser une veille régle-
mentaire.

Le secteur bancaire a une longue expérience d'in-
tégration des mutations technologiques induites par
I'informatique. Elles ont résulté en une adaptation
des métiers et une formation des équipes et non
une destruction massive d’emploi.

La banque de marché est déja entrée dans le tour-
nant de I'lA et les répercussions s’en font déja sentir.
La concurrence est forte dans cette branche et pro-
pice & l'innovation. Certaines difficultés subsistent ce-
pendant, comme la définition d'une stratégie globale
de trading au niveau des banques ou la question de
la vérification des opérations réalisées par I'lA. La
banque d’investissement utilise I'|A depuis plusieurs
années en analyse prédictive de tendances et en tra-
ding, les solutions sont nombreuses. Il est cependant
a noter que les problémes de reconversion entre les
deux secteurs bancaires ne sont pas les mémes.

On regroupe ici les activités de transports, d’entreposage de marchandises ainsi que la manutention.

Impact économique : 1,7/4
TECHNOLOGIE

Maturité : 3/4

France : 5,5%

Hauts-de-France : 7%

Impact sur l'emplois & compétences : 3/4

La maturité du secteur au regard de I'lA

* Une faible digitalisation globale du secteur : Les acteurs du domaine sont encore faiblement digitalisés, en
particulier pour les processus internes. Cette faible digitalisation du secteur est & mettre en regard d’un fort
besoin en données pour le développement de nouvelles solutions (ex : données labélisées pour les véhicules
autonomes).

* Un manque de compréhension des apports de I'lA : Le manque de digitalisation est doublé d'un manque
de compréhension des enjeux technologiques par les petits acteurs du secteur. Ce manque de compréhension
des actions & mener et du retour sur investissement est souvent couplé avec un manque de ressources informa-
tiques (matériels et compétences) et de budget'.

'DGE 2019/02
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Les applications phares

Prévision :

L'lA a prouvé son efficacité pour la prédiction de tendances et d’événements. Elle est aujourd’hui utilisée pour
la prévision de trafic (Surtrac, etc.) et devrait se démocratiser pour la maintenance prédictive des équipements
et infrastructures de transport, sujet par exemple étudié par Valeo'.

Conduite autonome :

La voiture autonome est un probléme hautement complexe qui est souvent considéré comme une des applica-
tions commerciales majeures de I'lA & grande échelle. Une étude réalisée en 2017 par le Brookings Institute”
a ainsi estimé que plus de 80 Md$ avaient déja été investis dans le véhicule autonome.

Logistique et optimisation des flux :

- Amazon est un acteur majeur du commerce en ligne qui a fortement rationalisé et optimisé sa chaine logis-
tique, de livraison (entrepéts intelligents, efc.) & la gestion des retours. Il est capable de livrer en moyenne en

3 jours pour une moyenne du secteur de 5,5 jours.

- Air France intégre l'intelligence artificielle comme une brique de sa transformation digitale. L'lA est déja
utilisée pour la maintenance prédictive des pannes techniques, |'automatisation de taches cognitives et I'ex-

ploitation de données textuelles.

L'impact global de I'lA dans ce secteur

L'IA devrait permettre & terme d’optimiser les
flux de transports pour réaliser de significatives écono-
mies d'énergie.

Sur les différents secteurs des transports, la compé-
tition est forte entre les différents acteurs, sauf pour
le domaine ferroviaire en France qui reste dominé
par la SNCF. Cette compétition est favorable & I'in-
novation et les acteurs traditionnels sont challengés
par de nouveaux entrants venant du secteur des
nouvelles technologies et du numérique comme
Alphabet, Alibaba, Baidu ou encore Amazon. La
coopération est faible dans ces secteurs ou les ac-
teurs espérent dépasser les barriéres technologiques
pour se placer en leader global de la mobilité.

D'aprés I'étude de France Stratégie, l'accés aux
données n’est pas, avjourd’hui, un frein au dé-
veloppement des technologies. Pour le véhicule
autonome, la labellisation des données doit étre faite
manuellement & partir des phases de roulage ; cette
phase est longue mais stratégique pour les acteurs.
Pour les autres solutions comme la maintenance pré-
dictive ou la robotisation des entrepéts, les solutions
sont généralement développées en interne puis éten-
dues a différentes applications et configurations ; les
données nécessaires & |'implémentation des solutions
sont alors réduites par rapport aux données néces-
saires a la phase de développement.

Au niveau réglementaire, deux questions principales
se posent pour la voiture autonome : la protection

'DGE 2019/02
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des données des utilisateurs et la [égislation concen-
trant les voitures autonomes pour |'expérimentation
et & terme, |utilisation. La CNIL a déj& adressé, avec
le développement des véhicules connectés, un réfé-
rentiel sectoriel permettant aux constructeurs de se
mettre en conformité avec le réglement européen sur
la protection des données’.

Pour France Stratégie, I'lA devrait avoir un effet dis-
ruptif dans le transport routier des marchandises mais
plus lent pour les transports publics (commun et par-
ticulier). Dans un premier temps, avec l'arrivée des
véhicules autonomes sur autoroute, les convoyeurs
de marchandises devraient réduire les temps de
transport via une réduction des temps de pause des
chauffeurs. Progressivement, avec |'adoption de nou-
velles solutions, le transport de marchandise pourrait
gagner en automatisation (la main-d’ceuvre dans ce
secteur représente entre 35% et 45% du co(t total’)
et optimiser les temps de transports et leur impact
carbone.

Pour les transports collectifs, le développement de
nouveaux usages est & attendre comme le dévelop-
pement de service de covoiturage sans chauffeur qui
pourrait concurrencer le covoiturage type BlaBlaCar.
Les transports collectifs publics prennent en compte
plusieurs facteurs dans lattribution des marchés
comme |'impact de |'offre sur I'emploi régional, il est
donc & attendre que I'adoption y soit plus lente.

*CNIL (2017), « Véhicules connectés : un pack de conformité pour une utilisation responsable des données », 17 octobre.
*International Transport Forum (2017), Managing the Transition to Driverless Road Freight Transport
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5.7 Santé, social et service a la personne

Impact économique : 1,6/4
TECHNOLOGIE

Maturité : 3/4

France : 71%

Hauts-de-France : 17%

Impact sur l'emplois & compétences : 2/4

La maturité du secteur au regard de I'1A

* Une masse de données importante : le secteur de la santé posséde une grande quantité de données struc-
turées et non-structurées. L'assurance maladie cumule 1,2 milliards de feuilles de soins, 500 millions d’actes
médicaux et 11 millions d’hospitalisations qui pourraient s’enrichir avec le déploiement des dossiers patients
informatisés'. Cependant, la France accuse un retard par rapport aux autres pays européens : elle fait
partie des 5 derniers pays & ne pas avoir adopté la prescription médicale électronique sécurisée qui repré-
sente 84% des ordonnances en Espagne’.

* Une réglementation rigide qui devrait ralentir |'adoption et le développement des solutions A : La
pratique est soumise & une réglementation forte et pour pénétrer le marché, les outils devront prouver leur effi-
cacité et leur non-dangerosité. Les cycles de certification des applications médicales sont plus longs comparés
aux autres secteurs. L'accés et I'utilisation des données de santé est soumise & la RGPD. La réglementation au-
jourd’hui stricte n’est pas favorable & leur utilisation par des acteurs extérieurs, limitant |'innovation en France.

Les applications phares

Médecine préventive :

- Surveillance des objets connectés : avec |'émergence de |'e-santé, il sera nécessaire de protéger I'ensemble
de ces systémes contre des attaques malveillantes et de s‘assurer de leur bon fonctionnement en permanence.
Des systémes de détection et de gestion des défaillances (redondance des capteurs, des actionneurs, mainte-
nance prédictive) seront nécessaires pour assurer la sécurité des patients.

- Anticipation des épisodes chroniques : GeorgiaTech a développé une technique d'apprentissage sur des
dossiers patients pour prévoir une insuffisance cardiaque. Les premiers résultats ont montré une anticipation
d’une insuffisance cardiaque un & deux ans avant qu’elle ne se produise.

- Conseil personnalisé sur la qualité de vie : ce champ d’application est aujourd’hui largement couvert par des
applications non augmentées comme pour le volet nutritionnel ou sportif. L'lA devrait rendre intelligente cette
application pour augmenter la rétention des utilisateurs ou I'efficacité de recommandations.

' France stratégie
Zhttps:/ /www.ccomptes.fr/fr/publications/securite-sociale-2017
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Recherche clinique :

- Revue et synthése de publications : La sélection de publications pertinentes ou la recherche de tendances via
une veille sur les publications sont des activités réalisables par les solutions IA (La Metis).

- Screening de molécules : La recherche de nouvelles molécules est une tdche déja fortement automatisée
dans I'industrie pharmaceutique. L'lA devrait en augmenter 'efficacité.

- Surveillance épidémiologique : AIME est capable d’anticiper des épidémies portées par des insectes trois
mois avant qu'elle ne se déclenchent réellement. Testée au Brésil et en Malaisie, elle a repéré avec prés de
90% de précision le début d'une épidémie du virus zika et de la dengue.

Aide au diagnostic et aux soins :

- Assistance au diagnostic : La société francaise Therapixel utilise I'l|A pour détecter des tumeurs cancéreuses
sur des mammographies. Cardiologs (FR) et Ultromics (UK) identifient des arythmies cardiaques sur des élec-
trocardiogrammes via leurs solutions |A.

- Analyse automatique d'images médicales : L'IA est capable aujourd’hui de supporter les personnels médi-
caux dans la recherche d’information dans une image médicale comme pour la détection de tumeurs. Des
applications plus haut-niveau pourront étre développées & partir de cette fonctionnalité : simulation d’une
partie du corps & partir d'images, efc.

- Recommandations de traitement : La société américaine Ginger.lo utilise des techniques d‘apprentissage
pour recommander le meilleur moment pour prendre des médicaments en fonction du métabolisme de chaque

patient.

Assistant médical virtuel :

La société Babylon Health (UK) développe un agent conversationnel susceptible de détecter certaines formes
de démence et au-dela pour assister les médecins pendant le diagnostic d‘autres maladies & partir de symp-
témes. La startup ADA travaille, elle, sur un agent conversationnel permettant de diagnostiquer une maladie

et faire des recommandations.

L'impact global de I'lA dans ce secteur

La vitesse d’adoption de I'lA dans le secteur
de la santé devrait différer suivant les acteurs (labo-
ratoires pharmaceutiques, structures de soins, fabri-
cants d'appareils de soins, autres) et de leur niveau
actuel de digitalisation. En dehors des structures de
santé, I'lA devrait avoir un impact fort dans le secteur
de I'assurance complémentaire de santé : des solu-
tions de profilage client et de supports & la relation
client devraient optimiser la gestion des risques et des
ressources Dans le secteur pharmaceutique, les so-
lutions |A pourront permettre la découverte de nou-
velles molécules médicamenteuses, processus déja
fortement digitalisé.

L'lA aura un impact fort dans le secteur de la san-
té et augmentera l'efficacité des soins et réduira les
colts gréce a une prise en charge plus personnalisée
et prédictive des patients.

La volonté des acteurs privés et des pouvoirs pu-
blics a progressé dans |’e-santé et est aujourd’hui
forte'. L'e-santé (application santé, loT, traitement de
la donnée, réseau dédié a cette thématique) est le

' France stratégie
?Rapport Villani
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secteur le plus soutenu par BPIFrance en nombre de
dossiers et le Conseil national de I'Ordre des méde-
cins affiche une volonté de faire des algorithmes de
I'lA des « alliés ».

Pour se développer, la question de I'acceptabilité
sociale de I'lA devra étre adressée”. L'lA risque en
effet de modifier une partie des relations corps trai-
tant / patient. Les patients ont aujourd’hui tendance
a numériser leur relation & la santé, par exemple, en
consultant le web pour leur santé ou celle de leurs
proches ou en utilisant des applications d’e-santé
pour les accompagner dans la vie de tous les jours.
France Stratégie met en avant le besoin pour les ou-
tils 1A pour l'aide au diagnostic d’étre transparents et
compréhensibles par tous (patient, médecin, régula-
teurs).

Le secteur de la santé est un secteur plutét enclin &
résister aux transformations. La France est riche d'un
écosystéme de startups mais le tissu industriel de
I'e-santé reste trés éclaté, avec des projets d’innova-
tion trés atomisés.



5.8 Tourisme, hotellerie, restauration, loisirs et sport

Impact économique : 1,4/4
TECHNOLOGIE

Maturité : 2/4

France : 3,8%

Hauts-de-France : 4%

Impact sur |'emplois & compétences : 1/4

La maturité du secteur au regard de I'1A

* Une digitalisation trés variable suivant les acteurs : Le tourisme est I'un des secteurs les moins numé-
risés d’Europe’. Malgré des applications de pointe dans la réservation en ligne comme Airbnb ou les ini-
tiatives d’AccorHotels, une grande partie du tourisme n’est pas visible sur les plateformes (petits hotels, centre
d’activités, etc.), limitant I'enrichissement de |'expérience client.

* Des données trés dispersées et peu structurées : les données relatives aux activités disponibles (horaires,
prix, avis clients) dans un territoire sont aujourd’hui encore trés dispersées, parcellaires et peu accessibles.

Les applications phares

* Augmentation de |'expérience client : L'e-tourisme utilise aujourd’hui I'l|A comme dans les chatbots de la
SNCF’ ou la recommandation d'activité de Mercure Bot’. Des boitiers de poche de traduction instantanée
comme le Travis Translator* existent mais restent cependant encore trés limités.

* Personnalisation de |'offre : L'une des applications les plus en vue dans le secteur du tourisme est le chatbot.
Ces interfaces clients sont capables d'interagir avec les clients 24h/24 et 7j/7 et d’apprendre & partir des
interactions, en faisant par exemple remonter les erreurs et les réponses auxquelles ils n‘ont pas su répondre.
Les chatbots permettent également de collecter des informations sur les expériences utilisateurs et donc d’en-
richir les plateformes en données.

L'impact global de I'lA dans ce secteur

Les gros acteurs du secteur profitent des solutions mises en place (chatbots, retour client, partenariats
avec des offices du tourisme ou autres acteurs locaux) pour augmenter leurs connaissances locales. La struc-
turation de ces bases de données devrait enrichir les solutions |A existantes et en développement pour fournir
des recommandations d'activités ou de voyage adaptées en fonction de paramétre comme la météo, le profil
client ou le moyen de transports souhaité pour mieux répondre aux attentes du client. Les impacts attendus
sont donc dans la différenciation concurrentielle et dans la génération d'affaires.

"hitps:/ /www.ieif.fr/revue_de_presse/digitalisation-de-leconomie-leurope-en-retard-sur-les-etats-unis

? https:/ /www.ecommercemag.fr/Thematique /techno-ux- 1226 /Breves/ chatbot-OUI-sncf-enrichit-paiement-335207.htm
*https:/ /www.tourmag.com/Accorhotels-Mercure-lance-son-bot-pour-enrichir-son-experience-client_a85673 html
*https:/ / www.ecommercemag.fr/Thematique /techno-ux-1226 /Breves/ chatbot-OUl-sncf-enrichit-paiement-335207.htm
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5.9 BTP
Impact économique : 1,5/4
Maturité : 2/4
France : 6,4%
Hauts-de-France : 7%
Impact sur 'emplois & compétences : 2/4

La maturité du secteur au regard de I'lA

* Un secteur peu digitalisé : Le niveau de digitalisation des acteurs est trés variable dans le BTP. Les données
du secteur sont de plus encore trés peu structurées et réparties entre les différents acteurs. Cependant une
partie des données est aujourd’hui publique.

Les applications phares

Construction :

- Smart robotique : Des robots autonomes sont aujourd’hui en cours de développement comme par la plate-

forme ISAAC de NVidia.

- Surveillance de chantier : Des solutions de contréle des positions de travail, des zones interdites, des ports
de casques, des échafaudages, de suivi en temps réel et personnalisées, des entrées et sorties des outils, ou
méme de reconnaissance faciale du personnel sont aujourd’hui utilisées sur certains chantiers'.

- BIM : le Building information modelling, ou jumeau numérique, permet le suivi des données relatives & un
batiment. Il s'agit d’une piste d’application de I'IA.

Les TIC pour des batiments responsables : Le groupe RBR 2020-2050 s'intéresse plus particuliérement aux
apports des TIC concernant le batiment responsable (BR). La solution intelligente Buildingiq optimise la
consommation énergétique des batiments tertiaires.

Support a la construction :

- Architecte augmenté : Des automates experts ont déja été développés pour I'architecture et pourront étre
augmentés pour supporter le travail des architectes’.

- Prototypage rapide : Création intelligente de prototype 3D numérique pour l'aide & la décision automatique.

L'impact global de I'lA dans ce secteur

L'adoption des TIC dans le secteur du béatiment devrait permettre I'acquisition d’un grand nombre
de données nécessaire au développement d’outils IA. Les données collectées (température, qualité de I'air,
quantité de lumiére, présence, usages) permettront le développement de batiments intelligents économes et
capables de s‘adapter aux habitants.

Ces batiments intelligents devront cependant étre acceptés par les utilisateurs. Les outils devront étre transpa-
rents et respecter la sécurité et la vie privée des utilisateurs.

"https:/ /www.latribune.fr/technos-medias/innovation-et-start-up /ce-que-I-ia-change-dans-la-construction-les-murs-
ont-des-oreilles-776649 html

Zhttps:/ /www.espazium.ch/fr/actualites /vers-une-architecture-automatique
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L'MPACT POUR
LES HAUTS-DE-FRANCE




O1

L’ECOSYSTEME REGIONAL

Dans ce contexte national et international du développement de l'intelligence artificielle, la région Hauts-de-
France doit trouver sa place et se saisir des enjeux propres a cette technologie.

1.1 Rappel des indicateurs clés de la région

Les Hauts-de-France sont la 4e région francaise en nombres d’emplois numériques avec
29 000 actifs en 2015 derriére I'lle-de-France (240 000 emplois, soit 44,4 % des emplois de France métro-
politaine), Auvergne-Rhéne-Alpes (60 600 emplois) et I'Occitanie (41 600 emplois). Par ailleurs, la région
est 6e en part des emplois numériques avec une proportion de 1,4% des emplois de la région.
Ces emplois sont localisés principalement dans la zone d’emploi de Lille avec 58% des postes (14 100 em-
plois), la seconde zone d’emploi étant Roubaix-Tourcoing avec 3 800 emplois (13%), soit 71% des emplois
dans la métropole. Ces zones devraient renforcer leurs positions avec une progression forte du nombre d’em-
plois numériques entre 2010 et 2015 de 12,6% alors que sur le reste de la région, I'emploi a diminué de 7,3%.

Les emplois du numérique sont pour moitié (47%, 13 750 actifs) exercés en dehors du secteur du numérique,
dans des entreprises dont le coeur de métier est éloigné des activités digitales.
Trois secteurs d'activité concentrent une majorité de ces emplois :

* Le commerce-transport-hébergement-restauration (27,3 %),

* Les activités scientifiques et techniques (22,8 %),

e l'industrie manufacturiere (19,0 %).

La part d’emplois numériques est représentative de la digitalisation des secteurs. Le secteur finance-assurance
est de loin le plus digitalisé, avec 30 emplois numériques pour 1 000 emplois. Cette proportion est supé-
rieure & celle observée en moyenne en France hors lle-de-France. Ce constat se vérifie également dans le
commerce et s'explique en partie par la présence de siéges sociaux dans la Métropole européenne de Lille
(Cofidis, Leroy-Merlin, La Redoute, AG2R La Mondiale). Des établissements spécialisés dans les technologies
de l'information et de la communication (TIC) y sont également implantés : Wordline, du groupe Atos (1 300
salariés) et Capgemini (740 salariés) sur Lille, ou encore OVH (450 salariés) sur Roubaix-Tourcoing. Cette
concentration des siéges et des activités numériques se retrouve dans I'emploi & Lille, Roubaix et Tourcoing :
63 % des professions numériques sont exercées dans le secteur du numérique.

"https:/ /www.insee.fr/fr/statistiques /3896803
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1.2 Les acteurs clés impactants

L'Alliance HumAln fédére les acteurs académiques de la recherche autour de I'intelli-
gence artificielle en Hauts-de-France. Malgré, une reconnaissance de leurs expertises en France
et a l'international, les laboratoires peinent & établir des collaborations avec les entreprises de
la région car elles considérent que les retombées économiques sont trop incertaines. De plus, les
acteurs académiques manquent avjourd’hui de moyens financiers pour se développer et doivent
également faire face & la pénurie de profils.

Les entreprises impactantes, impliquées dans le déploiement de I'lA, se concentrent dans le dé-
partement du Nord avec 82% des implantations d‘acteurs. La ville de Lille concentre & elle seule
36% de |I'ensemble des acteurs impactants de la région. Les acteurs impactants de la région sont
majoritairement de petites structures proposant des solutions pour les industriels et des ESN. Les
entreprises impactantes ont des offres représentatives de la réalité économique de la région,
c'est-a-dire principalement dans les secteurs du commerce, de la santé et de |'industrie.

1.2.1 Lescentresderecherche

Le rapport de France IA estimait le nombre de chercheurs sur I'lA en Hauts-de-France & un maximum
de 400 (nombre de chercheurs dans les équipes traitant de I'lA). La région Hauts-de-France héberge donc
une forte expertise académique dans le champ de l'intelligence artificielle. 6 des 8 derniers prix de la meil-
leure thése en IA, remis par I'’Association Francaise pour I'lA, ont d'ailleurs distingué des théses du CRIL et du
CRISHAL.

L'alliance régionale HumAlIn' regroupe Centrale Lille, le CNRS, I'IlMT Lille Douai, le centre Inria Lille-Nord
Europe, I'Université d’Artois, I'Université de Lille, |'Université du Littoral Céte d'Opale, I'Université de Picardie
Jules Verne, et |'Université Polytechnique Hauts-de-France, avec la participation d’Amiens Cluster, de la CCl
Hauts-de-France, d'Entreprises et Cités, d'Eurasanté, d'EuraTechnologies, et avec le soutien d’Amiens Métro-
pole, de I'l-Site ULNE, de la Métropole Européenne de Lille et de la Région Hauts-de-France.

Depuis la candidature mono-site & I'appel a projet 3IA, l'alliance s’est agrandie et a aujourd’hui vocation &
fédérer les acteurs de la recherche en région. L'un des objectifs est notamment de faciliter la mise en relation
des organismes de recherche avec les entreprises. Ces derniéres seront accompagnées pour vraiment définir
leurs besoins en intelligence artificielle. Ce projet étant tout récent, le domaine de I'intelligence artificielle
manque encore de cohérence régionale. Les entreprises ne connaissent que mal le monde de la recherche en
IA dans la région.

L'alliance est dans une dynamique de consolidation et de construction, et vise & mobiliser I'ensemble des
acteurs régionaux :

CRIStAL : Les équipes de |'université de Lille, de I'école centrale de Lille, de I'INRIA et du CNRS forment |'un
des plus gros laboratoires de recherche autour des sciences du numérique au Nord de Paris, et posséde des
équipes spécialisées en IA : il compte environ 200 permanents et 200 thésards spécialisés en intelligence
artificielle

CRIL - Centre de Recherche en Informatique de Lens : Les équipes de |'université d’Artois et du CNRS (62
membres, 39 permanents) sont entiérement tournées vers I'lA et travaillent sur la représentation des connais-
sances et les algorithmes pour l'inférence et contraintes.

Laboratoire Paul Painlevé : Les équipes de I'université de Lille, de I'INRIA et du CNRS en mathématiques
pures et appliquées travaillent au coeur des dynamiques du numérique.

LAMIH - Laboratoire d’Automatique, de Mécanique et d’Informatique industrielles et Humaines : CNRS /
Université Polytechnique Hauts-de-France

MIS - Modélisation, information et systémes : Les équipes de |'université de Picardie Jules Verne et du CNRS
travaillent dans la recherche appliquée en informatique, automatique, robotique et vision par ordinateur.
LAMFA - Laboratoire Amiénois de Mathématique Fondamentale et Appliquée : Les équipes de I'université
de Picardie Jules Verne et du CNRS traitent également de I'IA dans leurs thématiques de recherche appliquée.

" https:/ /www.alliance-humain.fr/qui-somme-nous

II. L'IMPACT POUR LES HAUTS-DE-FRANCE L'ECOSYSTEME REGIONAL

056

UHVERSTE LTTORAL IALALE DU
COTE DYORALE URIVERSITE DE LLLE
URIVERSITE CATHOUGLE DE LULE
ARTS ET METERS FARISTECH
CEATECH
EPITECH
CEMTRE D€
BECHERCHES EM CENTRE DE RECHERCHE CISTAL
IMECRMATICUE LABCRATORE PALL Papa v
IESTNIUT DE BECHERCHE LA
LS yERAL UMIVERSITE POCYTECHMIGLE HANSDEFRANEE
. CENTRALE (AiE
LAMIR
UMNERSITE DE
PCAREE JUES VERHE e
IS LABORATORE DrauTOmancrE, of
LARCEATE MECARIGUE ET DYINFORMAICIIE
MOCEUSATION INDAISTRELLES ET HUMAIRMES
INFORMATICN
SYSTEMES.
i
URIVERSITE DE
& =
93
L I

Figure 18 : Répartition des acteurs de la recherche sur le territoire

Malgré une expertise reconnue et des collaborations & l'international, les laboratoires de recherche
du territoire n'arrivent que peu & travailler avec les entreprises de la région. Ils travaillent et ont des théses
CIFRE avec des grands groupes extérieurs & la région comme Facebook, Google, Renault ou Nexter. Ils tra-
vaillent avec des entreprises qui ont déja conscience des enjeux technologiques associés & 'intelligence arti-
ficielle. Certaines entreprises impactantes de la région collaborent également avec des académiques comme
Nelite (entreprise affiliée & Microsoft), Audace ou des start-ups comme Kaly Customer.
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Figure 19 : Répartition des acteurs de la recherche sur I'lA en France selon France |A (nombre de cher-
cheurs dans les équipes traitant de I'IA)
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Les entretiens rapportent que les laboratoires ont des difficultés & développer leurs activités de re-
cherche (appliquée ou théorique) relative a I'intelligence artificielle faute de moyens financiers et humains.

Les entreprises sont peu enclines & financer des théses CIFRE avec des laboratoires. Faute de connaissance
de I'lA, elles limitent les risques et préférent rechercher des services plutét que des solutions & un probléme
donné. Les entreprises qui contactent les laboratoires appréhendent les impacts de I'|A et leurs retards dans ce
domaine. Par le passé, les entreprises cherchaient une solution & un besoin précis alors qu‘aujourd’hui, elles
cherchent & savoir comment intégrer de I'lA dans leur organisation. Par ailleurs, I'équipe data de I'université
de la céte d'Opale rapporte un manque de puissance de calcul essentielle au développement de nouvelles

solutions : faute de financement, ils partagent un calculateur avec les équipes de recherche en mathématique
et en océanographie.

La plupart des laboratoires ont des difficultés & trouver des doctorants et & les garder au sein de leur équipe
a la fin de leurs théses. L'employabilité des étudiants suivant des parcours IA est forte et les entreprises vont
jusqu'a démarcher les doctorants au cours de leurs théses. Une partie d’entre eux sont embauchés avant leur
soutenance. Les avantages proposés par les entreprises sont également plus attrayants que ce qu’un labo-
ratoire peut se permettre. Certains laboratoires anticipent ainsi une perte de compétences dans les années &
venir due aux départs de chercheurs pour le privé et le non-renouvellement de leurs postes.

1.2.2 Les entreprises

117 établissements d’entre-
prises impactantes ont été recensés
par HDFID et Erdyn-Katalyse en
mai et juin 2019.

Les entreprises impactantes, impli-
quées dans le déploiement de I'lA,
se concentrent dans le département
du Nord avec 82% des implan-
tations d'acteurs. La ville de Lille
concentre & elle seule 36% de |'en-
semble des acteurs impactants de
la région. L'Oise (7%), la Somme
(5%), le Pas-de-Calais (3%) et
I'Aisne (2%) n’hébergent que peu

, Homie docleur
d’acteurs.
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Figure 20 : Répartition des acteurs impactants sur le territoire
(HDFID, Erdyn)
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Les acteurs impactants sont répartis en 3 catégories :

Les ESN (entreprise de services du numérique) : elles fournissent des services généralistes en IT ou en conseil
aux entreprises impactées. Elles possédent une expertise ou une vision |A pour accompagner ces acteurs dans
leurs transformations numériques. Leur impact sur I'organisation des entreprises est généralement global et
haut niveau. On trouve dans cette catégorie des acteurs comme IBM, Ineat Conseil ou Sopra Steria.

Les fournisseurs de solutions : ces entreprises proposent des solutions & intégrer par leurs clients comme Vekia,
Beamak ou Alicante. Des services comme I'accompagnement dans la collecte et la structuration des données
peuvent étre proposés pour permettre une meilleure intégration de la solution. Ces acteurs ont un impact plus
ciblé dans |'organisation et travaillent plus au niveau d'un processus déterminé (pouvant impacter le reste de
I'organisation). Les fournisseurs de solutions sont soit spécialisés, sur un métier ou un secteur, soit généralistes.
A ce titre, un acteur comme OVH est un fournisseur de solutions intermédiaires, fournissant un cadre de déve-
loppement et d’hébergement aux solutions logicielles de ses clients.

La formation : Des entreprises spécialisées ou de conseil comme Simplon ou CFInnovation fournissent égale-
ment des formations sur les nouveaux enjeux du numériques. Elles peuvent également apporter des solutions
soutenant la transformation des organisations. Ces entreprises ont aujourd’hui un impact direct dans les forma-

tions internes et/ou continues. Ces derniers acteurs sont trés minoritaires et pourront & terme étre considérés,
comme des acteurs accompagnateurs.
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Figure 21 : Répartition des acteurs impactants Figure 22 : Répartition des acteurs impactants
par secteur adressé par activités
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En nombre d’entreprises, la région Hauts-de-France est constituée de deux tiers de fournisseurs de solutions et
d’un tiers d’'ESN ; la moitié n‘adressent pas un secteur en particulier. Parmi, les acteurs impactants spécialisés,
les principaux secteurs adressés sont les principaux secteurs économiques de la région : la santé représente
28% des spécialisations, le commerce 25%, |'industrie 15% et la logistique 9%.
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La spécialisation, la date de création et les stratégies des acteurs impactants dépendent également fortement
de leurs profils :

—a—5iniel
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i =="Srie]
2T erdanicas

2000-19;

Figure 23 : Date de création des fournisseurs Figure 24 : : Date de création des ESN en activité
de solutions en activité en 2019 en 2019
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Figure 25 : Répartition des fournisseurs de solutions  Figure 26 : Répartition des ESN par secteur adressé
par secteur adressé

Les fournisseurs de solutions |A sont globalement des entreprises plus jeunes que les ESN. Le développe-
ment technologique de I'IA est récent et les fournisseurs de solutions sont principalement apparus avec ces
développements technologiques quand les ESN ont pu acquérir cette nouvelle technologie du numérique et
I'ajouter & leur offre de service déja existante

;
/
/

Les fournisseurs de solutions sont également plus spécialisés que les ESN : 82% des ESN ne sont pas spé-
cialisées pour 19% des fournisseurs de solutions. En effet, les ESN accompagnent les entreprises dans leurs
transformations numériques globales dont I'lA fait partie alors que les fournisseurs de solutions proposent
des solutions répondant & un besoin particulier au sein généralement d’un métier. Dans les deux activités, les
principaux secteurs économiques (santé, le commerce et I'industrie & logistique) de la région se retrouvent
encore fortement représentés.

Pour financer le développement
d’une solution ou le temps d'accés &
un marchg, il est courant qu’un four-
nisseur de solutions propose des
services de conseil aux entreprises.
De la méme maniere, les fournis-
BESH seurs de solutions ont tendance & se
spécialiser en fonction de I'écosys-
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Figure 27 : Nombre d'acteurs impactants (56% de données connues)
par tranche d'effectif

1.3 Les acteurs clésimpactés

Cet écosystéme d'acteurs impactants s’‘adresse & un ensemble de secteurs d’activité impactés. Tous ne
sont pas au méme niveau de numérisation et n'envisagent pas leurs évolutions de la méme maniére. Les groupes
du commerce, de la finance et de |'assurance sont globalement pionniers dans le domaine : ils intégrent des
solutions & base d'intelligence artificielle et, dans certains cas, sont en train de réorganiser leurs équipes pour
favoriser son développement.

1.3.1 Industrie mécanique, métallurgique, automobile, aéronautique
et ferroviaire, services de |’automobile

180 663 emplois 21 771 établissements

5,2% des établissements tous secteurs

8,5% de |'emploi tous secteurs

Les acteurs de I'industrie sont dans I'ensemble expérimentateurs. Les industriels ressentent un besoin de renou-
veau dans leurs usines pour des enjeux de compétitivité. Un travail est aujourd’hui & réaliser pour intégrer des
technologies « civiles » dans |'industrie comme les objets connectés par exemple. La numérisation de |'industrie
est vue comme une nécessité pour rester concurrentiel, mais aussi pour pouvoir gérer les flux d’informations
générés par les processus déja automatisés. L'IA est pour ces acteurs un moyen numérique pour répondre &
un besoin et non une finalité en soi. Les compétences nécessaires aux développements de ces solutions sont
assez peu présentes en interne et les industriels ont recours & des collaborations avec des académiques et
entreprises (start-ups ou services comme IBM
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Dans le ferroviaire, les acteurs maitrisent encore peu les enjeux associés & I'lA. Les entreprises sont soucieuses
de l'apparition d'un nouvel acteur disruptif misant sur les nouvelles technologies et se structurent pour partager
les bonnes pratiques. Un groupe de travail a été¢ monté dans la filiére pour étudier ce qui se fait dans d'autres
secteurs comme |'aéronautique et pourrait étre importé dans le ferroviaire. Le pacte ferroviaire signé en avril
2019 entre également dans cette démarche d'innovation.

De la méme maniére, dans la construction automobile, I'lA est un sujet encore peu mature. Par exemple,
la Francaise de Mécanique est en train de tester 3 solutions intelligentes (big data ou IA) pour assurer un
contréle qualité des chariots de kit de piéces ou le suivi qualité de la production. Aujourd’hui, la valeur ajoutée
de ces solutions reste encore faible par rapport aux processus qualité qu'ils ont déja mis en place.

1.3.2 Matériaux, industrie de transformation : textile, chimie, plasturgie,
pharmacie, verre, bois-papier-carton

104 606 emplois

7 476 établissements

4,9% de |'emploi tous secteurs 1,8% des établissements tous secteurs

Pharmacie

Dans le secteur pharmaceutique, les entreprises sont plutét engagées : les enjeux autour des don-

nées sont connus, les compétences maitrisées et des solutions sont déja utilisées. Les métiers sont fortement
sensibilisés avec des formations initiales comprenant des blocs de statistiques par exemple. Dans ce secteur,
I'lA devrait avoir un impact fort sur le développement de nouvelles molécules ainsi que sur la conduite des
essais cliniques. Par exemple, 'analyse des données de précédents essais cliniques pourraient permettre de
pas en réaliser de nouveaux pour lancer une nouvelle molécule. Cette option est aujourd’hui analysée par le
groupe de travail national Health Data Hub.
Les entreprises ont tendance & travailler avec leurs propres ressources pour développer leurs solutions et
recours pour faire monter en compétence leurs équipes & de la formation continue. Les entreprises sont égale-
ment impactantes dans les formations académiques : Bayer Healthcare a participé & la création d'un master
« Data Science pour la Santé » avec |'université de Lille. Pour rester innovantes et & jour, les entreprises phar-
maceutiques ont également recours & des collaborations avec des académiques ou des start-ups.

Recyclage

Les entreprises du recyclage sont expérimentatrices : elles testent des solutions intégrant des nou-
velles technologies et commencent & comprendre les enjeux associés. Dans le cas de VEOLIA, la phase
d'apprentissage du robot de tri MAXAI a nécessité |'ajout d'un grand nombre de capteurs sur la chaine de
production (loT) et la création d’une base de données importante d’'images de déchets. De la méme maniére,
COVANORD a souhaité simplifier une partie de ses processus internes en « augmentant » ses bennes (loT).
Cependant les opérateurs sont aujourd’hui confrontés & une accumulation d’interfaces, une petite trentaine,
une par outil ; cette multiplication constitue un obstacle & I'appropriation.

Les entreprises du recyclage souhaitent rester concurrentielles en intégrant ces nouvelles solutions dans les
processus coeur de leurs métiers (tri, collecte de déchets, etc.). Ces solutions devraient leurs permetire de ga-
gner en qualité (des produits recyclés plus purs), en productivité (un volume trié plus important par opérateur)
et en attractivité avec le développement de nouveaux services pour les clients (tracabilité de 'offre, etc.).

Les solutions pour le recyclage sont aujourd’hui peu visibles des acteurs, chéres et peu matures. Les entreprises
collaborent fortement avec des acteurs extérieurs (co-développement, etc.) pour combler leurs manques en
compétences informatiques, les services IT étant généralement sous-traités. Avec le développement de ces so-
lutions, les entreprises du secteur se questionnent sur |'évolution de leurs métiers et des ressources nécessaires.
Pour accéder & des profils plus qualifiés et capables d'utiliser ces solutions, le questionnement reste ouvert
entre la formation interne et le recrutement de nouvelles ressources.
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Textile

Le secteur textile est assez similaire au recyclage : les compétences pour développer des solutions ne
sont disponibles en interne et des collaborations sont donc nécessaires.

Des solutions assurant la collecte et la gestion des données spécifiques au textile existent. Un acteur de la
région, Lemaitre Demeestere, a déja intégré une solution de gestion des stocks ou ainsi qu’un outil de suivi
qualité de la production basée sur une base de données interne des défauts.

1.3.3 BTP

139 401 emplois

6,6% de I'emploi tous secteurs

Le secteur du BTP est encore trés suiveur par

rapport & I'lA et les grands groupes cherchent au-
jourd’hui & rattraper leurs retards numériques. Des
expérimentations sont menées pour |'exploitation de
batiments mais |'activité de construction n‘a été en-
core que peu rationnalisée et peu de données y sont
aujourd’hui collectées.
Le secteur du BTP est I'un des secteurs les moins nu-
mérisés, a un niveau équivalent & celui de I'agricul-
ture. Un travail est aujourd’hui fait pour collecter des
données sur le suivi des chantiers et les méthodes
utilisées. Les décisions sont généralement prises sur
la base de I'expérience des équipes. La collecte et
I'exploitation de ces données devraient permettre de
rationnaliser ce type de décision. Malgré une vo-
lonté affichée, I'organisation orientée chantier des
entreprises limite les moyens et le temps alloués &
I'innovation.

1.3.4 Agriculture, agroalimentaire, péche

139 401 emplois

6,6% de I'emploi tous secteurs

43 064 établissements

10,3% des établissements tous secteurs

Les acteurs du BTP commencent & se questionner sur
les apports et les risques des nouvelles technologies
pour leurs métiers. Pour ce faire, Bouygues Construc-
tion finance une chaire Construction 4.0 avec |'école
Centrale de Lille. Le développement d'outils est géné-
ralement sous-traité et I'intégration peut donner suite
& un travail d'uniformatisation des interfaces utilisa-
teurs.

Par ailleurs, les sociétés d’exploitation et de location
de batiments sont plus numérisées et cherchent au-
jourd’hui & accéder & des données sur les utilisateurs
finaux (clients pour un centre commercial, etc.) pour
analyser ces données, améliorer leurs prestations et
proposer des nouveaux services & leurs clients (ana-
lyse de la fréquentation, etc.).

43 064 établissements
10,3% des établissements tous secteurs

L'agriculture est un secteur trés peu numérisé qui ne dispose pas de base de données importante et

exploitable pour développer des outils. De plus, les agriculteurs ne sont que peu sensibilisés a ces enjeux et
donc ont du mal & exprimer leurs besoins.

Des travaux sont menés par des coopératives comme Advitam en collaboration pour créer une base com-
mune et des interfaces entre les outils pour les agriculteurs pour leur éviter de perdre du temps & re-saisir des
données dans plusieurs logiciels. Des travaux sont également menés en région pour faciliter le suivi du parc
motorisé ou de la réglementation ou favoriser le développement de I'agriculture de précision.
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1.3.5 Transports, logistique, commerce

363 098 emplois

79 151 établissements
19% des établissements tous secteurs

17,1% de l'emploitous secteurs

Commerce

Le secteur du commerce est pionnier dans la région dans |'adoption de I'lA et dans la valorisation des
données, en particulier dans le marketing. Quatre grands axes de travail peuvent étre identifiés :

* Le marketing et la personnalisation de la relation client,
* La gestion des magasins pour booster les ventes et la satisfaction client,
* l'optimisation de la distribution et des processus internes,

* L'amélioration de la relation client dans la conception produit (les questionnements autour de la conception
de produit s‘axe une meilleure compréhension des utilisateurs)

Le marketing est le métier qui est le plus en avance sur la collecte et la valorisation des données. Le travail sur
les lieux de vente est récent. Des solutions comme [VStore se développent permettant de collecter des données
sur la fréquentation et les déplacements dans les magasins.

Les acteurs du commerce cherchent aujourd’hui & intégrer des solutions innovantes pour rester concurrentiels.
Les collaborations avec des start-ups et des académiques sont en forte augmentation dans la région d’aprés
un pole de compétitivité. L'offre des start-ups est riche et les acteurs du commerce sont aujourd’hui suffisam-
ment matures (compétences et numérisation) pour les implémenter. L'lA arrive également |& ou les méthodes
analytiques atteignent leurs limites comme par exemple dans |'optimisation d’une supply chain sur plusieurs
pays contenant un million de références.

L'augmentation de I'utilisation des données est aujourd’hui un enjeu stratégique pour un grand nombre d'ac-
teurs du secteur comme ADEQO Services s'étant donné un objectif de gain de valeur ajoutée supplémentaire
chiffré. Pour accompagner ce développement, les entreprises du commerce ont généralement des équipes
d’experts métiers ainsi qu’une équipe d’experts IA transversale. Cette équipe A transversale peut étre :

* Interne et assurer le développement de solutions pour les besoins identifiés comme le Data lab

d’ADEO Services,

* Interne et avoir une activité de prototypage pour identifier de nouveaux cas d'usage pendant

que les équipes métiers sont en charge de la mise en production comme chez Decathlon,

* Externe comme Kiabi qui a recours & un prestataire pour assurer le développement et la mise en production
de ses solutions données.

Pour faire remonter les besoins des métiers et accélérer la transition, plusieurs entreprises ont mis en place
des formations internes aux enjeux technologiques de la donnée ou anticipent ce besoin. En effet, un acteur
sensibilisé sera plus & méme d'identifier un besoin et de |'exprimer.
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Transport et logistique

Le secteur du transport et de la logistique subit aujourd’hui la pression du commerce souhaitant ré-
duire le temps de livraison et le colt de ses entrepdts.

Pour la logistique, I'lA devrait renforcer 'automatisation. Dans un premier temps, I'‘automatisation viendra
réduire les déplacements et les mouvements des opérateurs mais & terme, le développement de solution ro-
botisée, comme EXOTEC Solution, devrait faire disparaitre les profils peu qualifiés des entrepéts au profit de
techniciens capables d'assurer le suivi des solutions. Le systéme d'information qui supporte la supply chain est
critique dans le métier. Certaines entreprises sous-traitent intégralement sa gestion ou d'autres, comme Hap-
pychic, ne sous-traitent que son codage.

Dans les transports, les véhicules contiennent de plus en plus de capteurs permettant d'accompagner la
conduite des chauffeurs et optimiser leurs consommations. Des formations sont mises en place pour aller vers
des conduites plus autonomes. L'lA devrait avoir un impact dans les solutions d’optimisation de la gestion de
la flotte de véhicules. Le développement de ces solutions n’est pas supporté par les acteurs du secteur.

1.3.6 Santé social services a la personne

365 741 emplois

44 089 établissements

17,2% de I'emploi tous secteurs 10,6% des établissements tous secteurs

Le secteur de la santé est un secteur engagé dans I'lA : des solutions existent, elles commencent &
étre utilisées par les praticiens cependant le niveau de numérisation et la gestion des données varient suivant
les acteurs. L'|A est une aide qui restera au service du patient et ne remplacera pas la relation humaine. Les
médecins ne sont pas amenés a étre remplacés par les solutions actuelles. Les médecins étant & la source des
besoins sont globalement ouverts aux innovations.

La région Hauts-de-France héberge un grand nombre de fournisseurs de solutions dans le secteur de la santé
comme Evolucare, Alicante ou Aquilab. Ces éditeurs de logiciels ont commencé a intégrer I'lA dans leurs
solutions. Les solutions sont fortement diversifiées allant de la gestion des ressources médicales & I'accompa-
gnement des praticiens. Pour les fournisseurs de solutions, la collaboration avec des acteurs de la santé est une
pratique commune pour accéder & des données de santé, pouvoir étre intégrés dans une plateforme certifiée
dispositif médical ou pour accéder & un marché ou & une expertise. Par exemple, le laboratoire d'innovation
collaborative d’Evolucare leur permet de partager le développement de nouvelles solutions avec d'autres
acteurs comme des hépitaux ou des start-ups innovantes.




1.3.7 Tertiaire supérieur, services et conseil aux entreprises, banque assurance

207 908 emplois 76 622 établissements

9,8% de |'emploi tous secteurs 18,4% des établissements tous secteurs

Le secteur de la banque et de I'assurance est un des secteurs pionniers des données. L'IA arrive
comme une nouvelle méthode pour exploiter ces données (ex : un meilleure fichage client) mais également
comme un vecteur d’automatisation de processus via par exemple des chatbots pour gérer les demandes
quotidiennes des clients ou des collaborateurs.

Les stratégies de développement et d'implémentation des solutions s‘accompagnent d'un travail de restruc-
turation interne des équipes pour rapprocher les experts data et les experts métiers. Des groupes de travail
peuvent également étre créés dans les entreprises pour réfléchir aux dynamiques & mettre en place ou les
initiatives & valoriser. Le développement de I'lA peut également impacter la gestion des bases de données
internes en passant d'une vision contrat & une vision client.

Un autre enjeu fort est la formation interne des collaborateurs. Les équipes travaillent au plus prés des flux
de données et sont les plus & méme d'identifier les besoins pouvant étre remplis par ces nouvelles technolo-
gies. Des formations sont généralement proposées mélant théorie et pratique. Les équipes sont généralement
réceptives & ces évolutions qui devraient leur permettre de se recentrer sur leur coeur de métier et la relation
client.

1.3.8 Tourisme, hétellerie, restauration loisirs, sport

90 746 emplois 32 600 établissements

7,8% des établissements tous secteurs

4,3% de I'emploi tous secteurs

Le niveau d'intégration de solutions IA différe fortement dans le secteur du tourisme. Les groupes
comme Oui SNCF ou Accord Hétel, collectent des données (clients, etc.) depuis longtemps et possédent au-
jourd’hui des solutions IA dans le marketing (chatbot, stratégie de pricing, etc.).

Cependant la grande majorité des établissements touristiques sont des petites voir trés petites structures (1-2
personnes) et sont suiveurs par rapport & |'lA. Ces entreprises sont trés peu numérisées : le suivi client est fait
sous Excel voire a la main, peu d‘acteurs ont un systéme de réservation en ligne ou un site web fonctionnel,
etc. Les petites entreprises ont des difficultés & opérer la transition numérique et un accompagnement local
est fortement bénéfique. Des actions comme Euratourisme permettent aux socioprofessionnels de découvrir
les nouvelles tendances, d’expérimenter des nouvelles solutions et d'étre accompagnés dans leurs premiéres
démarches. L'lA devrait comme les autres solutions numériques permettre aux professionnels de gagner du
temps sur les taches & faible valeur ajoutée (répondre aux questions en ligne) pour se concentrer sur la rela-
tion client.
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1.4 Les acteurs accompagnateurs

Pour supporter le développement de I'lA dans la région, les acteurs accompagnateurs sont essentiels
pour le déploiement des actions régionales et le relais des actions nationales. 93 acteurs accompagnateurs et
actions fédératrices ont été recensés. La région Hauts-de-France posséde 25 implantations de CCI, 11 OPCO
(2 implantations de I'OPCO santé dans la région), 7 pdles de compétitivité, 5 clusters et 8 associations et
fédérations professionnelles.
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Figure 28 : Répartition des acteurs accompagnateurs sur le territoire

Les acteurs accompagnateurs sont mieux répartis sur la région que les acteurs impactants avec des acteurs fé-
dérateurs importants hors de Lille métropole comme Amiens Cluster ou Euralogistique & Hénin-Beaumont, qui
peuvent étre clés sur la remédiation aux disparités territoriales. Certains acteurs accompagnateurs n’ont pas
encore d'implantation dans la région mais joueront un réle dans le développement de I'|A comme France |A.
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Figure 29 : Les actions menées par les accompagnateurs (91)

Les acteurs accompagnateurs de la région proposent aujourd’hui des services variés. Plus de la moitié pro-
posent un accompagnement des entreprises (60%) dans leurs débuts (incubation, accélération, etc.) ou dans
leurs développements (recherche de partenariat, aide & I'exportation, recherche de locaux, etc.). Les acteurs
de I'écosystéme ont également un réle important d‘animation de |'écosystéme (51%) avec |'organisation de
conférences comme le Challenge Numérique d'Eurasanté, qui favorisent la visibilité du territoire et de ses
acteurs pour le volet santé. Les actions d'accompagnement de la R&D (26%) et de financement (11%) sont
moins nombreuses mais recherchées par les acteurs interrogés qui souhaitent réduire les risques élevés d’un
développement porté par eux seul. Finalement, 31 acteurs accompagnateurs sur le volet compétences, dont
les 11 OPCO, ont été comptabilisés sur le territoire.
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Tableau 04 : Liste non exhaustive des acteurs accompagnateurs en Hauts-de-France

ORGANISATION

Ensemble des OPCO (Construction, Entreprises de proxi-
mité, ESSFIMO...)

Clusters et péles de compétitivité régionaux

Fédérations professionnelles et organisations de branches
AlIF - Association des Industries Ferroviaires des Hauts-de-France
Amiens Clusters

APEC - Amiens, Compiégne, Lille

Arenberg Creative Mine

AS2|-Nord

Blanchemaille

BPI France

CClI (25 implantations)

CESER - Conseil économique, social et environnemental régional

Challenge Numérique by Eurasanté

Cité de I'l|A

Euralimentaire

Euralogistic

EuraMaterials (Matikem + UpTex)

Eurasanté

Euratechnologies

Forum International de la Cybersécurité (FIC)

France IA

Gotos3

HDFID - Hauts-de-France Innovation Développement
IFSTTAR

Industrilab

Innotex

Le centre européen des textiles innovants (CETI)

Lille Big Data and Machine Learning Meetup

MEDEF Lille métropole

NORD FRANCE INVEST

Parc d’Innovation du Compiégnois dédié & la bioéconomie.

Parc d’Innovation du Saint-Quentinois, orienté vers |'indus-
trie du futur et robonumérique.

Plaine Image

Péle Emploi

Réseau régional Europe Recherche Innovation (RERI)
Réseau régional Valorisation Entreprises Recherche (REVER)
Roubaix.Ai

Serre numérique

SYNTEC

Transalley

II. L'IMPACT POUR LES HAUTS-DE-FRANCE

TYPOLOGIE

Association

Parc d’Innovation

Site d'excellence
Association

Parc d’Innovation

CClI
Région
Action
Initiative régionale
Site d'excellence
Péle d'excellence
Péle de compétitivité
Péle d'excellence
Péle d'excellence
Action
Initiative nationale
Projet interrégional
Agence de compétitivité
Etablissement public
Région
Site d'excellence
Centre de transfert
Association

Syndicat patronal

Parc d’Innovation
Parc d’Innovation

Parc d’Innovation
Parc d’Innovation

Initiative régionale

Initiative locale
Parc d’Innovation
Fédération professionnelle

Parc d’Innovation
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02

LES METIERS
ET LA FORMATION

2.1 Introduction surles métiers

L'lA aura un impact en tant que telle, mais jouera également un réle d’amplificateur ou d'accéléra-
teur de la transformation numérique en relation avec d'autres technologies (robotique, etc.). Les so-

lutions |A sont complexes et nécessitent une certaine expertise pour les comprendre et les mobiliser
ce qui pourra en limiter I'impact direct sur les TPE et PME. Cependant, la non-utilisation de solutions
|A par ces structures risque d’entrainer une baisse de compétitivité.

L'lA, comprenant un large champ technologique, un ensemble de méthodes et d'outils informatiques,
est présente dans plusieurs secteurs d'activité. Ces nouveaux outils participent & I'automatisation des taches
& faible valeur ajoutée et assistent la réalisation d’opérations complexes de perception, de compréhension
ou encore de décision. lls créent de nouvelles opportunités, augmentant les compétences et le savoir-faire
dans de nombreux domaines. Les tdches manuelles et répétitives ne sont pas les seules & étre touchées par le
déploiement des nouvelles technologies dans la sphére productive. Les taches cognitives le sont également.
En ce sens, les technologies de I'lA sont en train de bouleverser les emplois et les compétences.

Cependant, il est bon de souligner que I'lA n’est pas le seul facteur qui va pousser aux évolutions futures des
métiers et des compétences. Dans |'étude, nous avons analysé |'impact réel de I'lA sur différents secteurs en
mettant en avant trois types d'impacts :

* Unimpact de I'lA seule,

* Un impact ot I'lA joue le réle d'amplificateur ou d’accélérateur en relation avec une autre technologie,

* Un impact di & d'autres facteurs économiques ou sociétaux (par exemple le Brexit
ou la dynamique transfrontaliére).

Nous avons constaté et illustré par la figure suivante que I'impact de I'lA est différent selon les paradigmes
économiques du secteur et la constitution du tissu économique qui affecte la typologie des investissements
dans les entreprises. Le poids important des TPE et PME dans le tissu économique des Hauts-de-France limite
I'impact de I'lA directement, mais peut jouer sur les problématiques de concurrence en limitant les opportuni-
tés pour ces mémes TPE et PME. Nombre de sites industriels sont également dans ce cas : ne pouvant définir
eux-mémes leur politique d'investissement, ils ne peuvent avoir une vision stratégique d’investissement sur le
sujet de I'lA. La logistique, le transport et le commerce par exemple ont certainement des possibilités d'inves-
tissements spécifiques sur I'lA seule ou en lien avec d‘autres technologies.
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La figure ci-dessous illustre les impacts de I'lA couplée aux autres technologies, telles que I'automatisation, la
blockchain ou encore la robotisation des processus de production.
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Figure 30 : Répartition' des impacts de I'lA et des nouvelles technologies sur les emplois
en Hauts-de-France a I'horizon 2017-2027 (retraitement KATALYSE, utilisation de I'outil Impakt'RH)

Ces facteurs technologiques redessinent le jeu des compétences valorisées. Les métiers traditionnels des sec-
teurs présentés ci-dessus sont impactés par |'émergence de ces technologies. Les opérateurs de |'industrie,
les vendeurs dans les magasins ou encore les techniciens de maintenance sont des exemples parmi d‘autres
montrant |'effet des technologies sur des métiers qui n‘avaient pas nécessairement été touchés sur la totalité
du spectre des compétences. La présente étude a démontré que les technologies de I'IA sont beaucoup plus
intrusives dans les compétences que bien d‘autres technologies précédentes (automatisation, robotique, lo-
giciel ERP...). Les solutions IA sont complexes et nécessitent une certaine expertise pour les comprendre et les
mobiliser. Deux catégories de métiers résultent donc de I'essor de I'lA dans le tissu économique des Hauts-de-
France : les métiers impactants et les métiers impactés.

2.2 Les métiers impactants

Deux types de métiers sont des métiers impactants :

* Des métiers impactants sur des techniques et technologies utilisées pour le développement et I'intégration
de I'lA dans les processus et les organisations. Cette premiére catégorie est trés souvent citée. Cependant,
les entretiens ont démontré que ces métiers ne suffisaient pas & la réussite du développement de I'IA dans les
différents secteurs. Des grands noms comme Google ou IBM ont révisé leurs projets pour intégrer la deuxiéme
catégorie d'impactants ;

* Des métiers impactants ayant une connaissance de la compréhension des mécanismes de l'intelligence et
de la résolution des problémes.

2.2.1 Les métiers impactants « développement et intégration »

Aujourd’hui les profils porteurs d'une expertise en |A sont particuliérement recherchés. C'est le cas des techni-
ciens et ingénieurs IA, des ingénieurs en optimisation, des ingénieurs intégrant des technologies ou
encore des data analysts et data scientists. Ces nouveaux métiers demandent une solide expertise en 1A
couplée & d'autres compétences telles que le langage de programmation, la gestion des données ou encore
la formalisation des besoins clients.

Le cas des doctorants montre bien la maturité des attentes des entreprises : aujourd’hui le tiers des postes &
pourvoir sont d’un niveau & forte expertise. La maturité des technologies et des outils pousse les entreprises &
se tourner vers des profils avec une large expérience, souvent multidisciplinaire ou vers des profils ayant suivi
un cursus trés poussé. La pénurie de doctorants montre bien la complexité du probléme : peu de places sont
ouvertes, car les écoles n‘ont pas les moyens humains et technologiques pour offrir une réponse adéquate.
Des salaires plus élevés sur ce domaine poussent de nombreux formés & se tourner vers des centres de re-
cherche privés.

' Retraitement KATALYSE ; Simulation & partir de I'outil Impakt'rh
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Cependant en dehors de la recherche de virtuoses de I'lA, il existe quelques métiers qui se développent et qui
auront de plus en plus d'importance notamment dans les ESN (Entreprises de Services du Numérique) et ICT
(Ingénierie et Conseils en Technologie) dans un premier temps, avant d’étre intégrés dans un second temps
par les entreprises des autres secteurs :
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Figure 31a : Cartographie des métiers impactants "développement et inté-

.

gration" & moyen et long termes (& partir des entretiens et des bases
de données de compétences de KATALYSE)

Les techniciens et ingénieurs |A sont & la fois des chercheurs et des informaticiens. Grace a leurs compétences
informatiques, en développement notamment, ils concoivent des programmes capables de « réfléchir » et de
réaliser des taches généralement effectuées par I'homme. Ces profils sont particuliérement présents dans |'in-
dustrie du numérique, dans le domaine de I'armement, de la production industrielle, de la sécurité et des auto-
matismes. De nouvelles spécialités émergent sur certains aspects des processus de production ou sur certaines
applications, laissant & penser que ce métier impactant va fortement évoluer dans les dix prochaines années.
Aussi, les techniciens et ingénieurs |A vont peu & peu se spécialiser pour devenir développeurs |A, spécialistes
tests |A, spécialistes qualifications et validations IA, ou encore architectes applications A, suivant ainsi le cycle
en V que |'on retrouve dans de nombreuses industries numériques matures. Ces profils seront spécialisés dans
la conception, la validation, le test et/ou |'exploitation des outils IA liés & la donnée. lls seront notamment en
charge du cycle de vie de la donnée et de | utilisation de I'lA dans les projets de développement informatique.

Les data scientists et data analystes sont des spécialistes de la science des données. Ils réalisent des études,
des analyses et des interprétations des données en vue d'aider les entreprises & prendre des décisions plus
éclairées concernant un probléme donné. Leur réle est de définir les données dont |'entreprise auraient be-
soin pour répondre aux problématiques auxquelles elle est confrontée. Pour ce faire, ils utilisent les modéles
statistiques et mathématiques pour réaliser des projets intégrant des algorithmes d’apprentissage automatique
(machine learning), des modélisations d'incertitudes et de probabilités, par exemple. Les data analysts sont
capables d’extraire des données brutes a partir d’un existant pour en tirer des conclusions stratégiques et
développer des outils décisionnels & forte valeur ajoutée. Tandis que les data scientists sont des spécialistes
de I'extraction et de I'analyse de données brutes. Ils mettent en place des modéles permettant de les rendre
lisibles. Aussi, avec le développement des technologies en lien avec I'lA, ces métiers relativement proches vont
étre amenés & évoluer encore plus et a se spécialiser dans certains des segments de |'analyse de la donnée
tels que les data architects, les process data analysts ou encore les data quality manager. Par conséquent,
le déploiement du Big Data s'accompagne de |'apparition de nouveaux métiers spécialisés dans |'extraction,
I'analyse ou la compréhension des données brutes. Ces métiers proches reposent sur des expertises variées,
toutes reliées par des connaissances solides en informatique, en mathématiques et en probabilités.
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Le réle des ingénieurs en optimisation est d’‘appréhender le processus de fabrication des produits d’une en-
treprise afin d’‘améliorer sa compétitivité. lls définissent les moyens et les étapes nécessaires & la production
a partir des informations communiquées par |'équipe de conception. Leur métier consiste donc & trouver des
pistes d’amélioration sur les process mis en place par I'entreprise afin d’optimiser la fabrication et gagner en
efficacité. Toutefois, les évolutions technologiques en termes doutils d'aide & la décision redéfinissent I'activité
des ingénieurs en optimisation. Ce métier impactant va trés fortement évoluer dans les dix prochaines années,
intégrant des compétences en informatique, mathématiques et statistique. Ces derniers vont peu a peu se
spécialiser pour devenir techniciens en machine learning, ingénieurs deep learning, ou encore spécialistes
prédictions. Les progiciels de gestion leur permettront de centraliser davantage I'information. L'enjeu de ces
métiers est de parvenir a synthétiser la masse d'informations disponibles, pour la rendre exploitable en termes
d’optimisation des processus industriels et de moyens financiers alloués.

Les ingénieurs intégration travaillent généralement chez un constructeur, un opérateur de télécommunications
ou dans une SSII. Leur fonction consiste & assembler les différentes parties réalisées par I'équipe de déve-
loppement et & contréler la cohérence de I'ensemble. Ils doivent préparer, exécuter des tests et les analyser
avant de valider la mise sur le marché du nouveau produit. Avec le déploiement des technologies de I'IA, ces
ingénieurs se spécialisent pour devenir responsables de I'intégration |A, interfaceurs, tuteurs robots IA, tuteurs
vision |A, ou encore tuteurs chatbot. Ces nouveaux métiers consistent & déployer des programmes informa-
tiques capables de raisonner comme I'homme, afin de répondre & des taches complexes. Leur réle est de
rendre |'lA explicable selon qu'il s‘agit d’un robot ou d'un chatbot, par exemple.

D’autres métiers sont également impactants, car les technologies vont utiliser de I'lA dans les années & venir.
Ce sont par exemple tous les métiers en lien avec I'industrie du futur (roboticien, automaticien, intégrateur de
I'industrie du futur...).

Enfin des métiers impactants de |'entreprise comme les dirigeants, le service RH et les managers sont des ac-
teurs incontournables, car ils définissent la stratégie d’investissement, mais également gérent la conduite du
changement qu'il faut avoir sur ce type de facteurs disruptifs. Dans ce cas nous pourrions parler de métiers
impactant prescripteurs. Cependant, ils sont trés fortement oubliés. Ceux-ci n’ont pas encore pris en compte les
évolutions en cours et la conduite du changement & adopter. Les entretiens ont également montré qu’aucune
stratégie n’est mise en ceuvre dans la plupart des entreprises pour les sensibiliser et les faire monter
en compétences.

2.2.2 Les métiers impactants « mécanismes de |’intelligence et secteurs »

Les recherches sur ces différents aspects doivent impliquer des travaux interdisciplinaires associant par
exemple les chercheurs en |A et robotique avec des philosophes, juristes, psychologues ou neurologues. Les
sciences humaines et sociales (éthique, droit, économie et sociologie) jouent un réle essentiel pour déterminer
le périmétre et les objectifs & proposer dans le développement de I'lA pour chacun des secteurs. C'est pour-
quoi les métiers de conseil en lien avec les organisations, les juristes sont des métiers qui vont devoir travailler
avec les intégrateurs de solutions.

Cependant ils ne suffisent pas pour proposer une |A pertinente. Les neurosciences et les sciences cognitives
sont la clé de voute pour proposer des |A moins friandes en données et répondant aux attentes des utilisa-
teurs. C'est pourquoi il est primordial d’intégrer les facultés de médecine et de psychologie au processus dés
les parcours de formation. La compréhension de la résolution de problémes et des sciences cognitives est un
facteur déterminant et les équipes techniques devront travailler avec des neurologues et des psychologues
pour améliorer les |A proposées.
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2.3 Cartographie des métiers impactés

Sur les dix prochaines années, les besoins et les volumes en compétences et emplois
varieront suivant les secteurs : la plupart des secteurs auront un besoin en métiers impactés sauf
dans le numérique et la communication ot les ESN et ICT sont représentées.

Pour répondre aux demandes des entreprises, prés de 4 200 recrutements d’experts |A seront

nécessaires. || est cependant & noter le nombre de places des écoles et établissements de for-
mation aujourd’hui ne suffira pas pour la demande du territoire et probablement aux demandes

transfrontaliéres.

Par ailleurs, ce sont plus de 200 000 salariés qui verront leur emploi affecté et auront besoin a

minima d’une sensibilisation.

FRAMCE ET FECRUTERENTS &

CHERCHELRS 1A
5 00

(s,
CHERCHEURS L&
400

019

Figure 31b

023

2.3.1 Méthodologie employée

La méthode employée pour cartographier les métiers
impactés par I'lA en Hauts-de-France repose sur le
référentiel présenté en §5, caractérisant le poids de
I'lA sur les principaux secteurs applicatifs sélection-
nés.

La cartographie suivante consiste & définir I'influence
de I'lA et des nouvelles technologies sur les emplois
et compétences en Hauts-de-France et & réaliser une
projection sur |'évolution de ces métiers dans 5 & 10
ans. L'objectif de cette projection est de visualiser les
recrutements qui auront une coloration ou une spé-
cialisation sur I'lA & moyen et long terme, et de dé-
terminer les besoins en formation des salariés déja
en poste.

Dix grands secteurs d’activités, subdivisés en 27
secteurs, ont été¢ analysés afin d'appréhender les
métiers qui seront touchés par |'adoption et |'utilisa-
tion de I'lA. La base de données de départs est la
DADS 2015 de I'INSEE. Les chiffres peuvent différer
des sources des fiches sectorielles en §5, celles-ci ne
prenant pas en compte la totalité des codes NAF. La
DADS 2015 permet une analyse plus fiable par mé-
tiers. Elle propose ainsi une vision marchés vs. métiers
que ne couvrent pas les autres bases de données.
Ces secteurs ont été retenus de par leur poids dans
I'économie des Hauts-de-France, en termes d’effec-
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tifs notamment, et & cause de I'impact notable de
I'lA sur les emplois et les compétences. Ainsi, cette
cartographie par secteur applicatif consiste & appré-
hender I'évolution prévisible des métiers de chaque
secteur.

Pour chaque secteur d'activité, les métiers représen-
tant au plus 80 % des effectifs ont été retenus. Ainsi,
542 métiers ont été cartographiés et classifiés
selon leur caractére spécifique au secteur ou selon
leur qualité de métier transverse.

Une analyse approfondie a été effectuée sur les prin-
cipaux métiers des secteurs étudiés & I'aide des fiches
métiers des Observatoires Prospectifs des Métiers et
des Qualifications des différentes fédérations. Ainsi
147 métiers spécifiques ayant un impact moyen ou
fort sur leur secteur ont été examinés. Les principales
compétences caractérisant ces métiers ont été éva-
luées selon I'influence constatée ou prévisible de
I'IA sur celles-ci. Cette méthodologie appuyée par
le Comité de Pilotage de la mission s’avére étre inno-
vante puisqu’elle ne se contente pas de regarder une
technologie disruptive, mais les conséquences sur les
compétences. Cette méthodologie permet ainsi d'al-
ler plus loin en esquissant la place de I'|A dans des
applications futures.
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Nous avons choisi de classer I'impact de I'lA sur une compétence de quatre facons. Elle peut étre :
* En assistance de I'employé ;

* En augmentation de la valeur ajoutée de la compétence ;

* En remplacement des emplois humains sur certaines taches & faible valeur ajoutée ;

* En création d’opportunités.

Une cartographie a donc été réalisée afin d'identifier les groupes de métiers qui seront fortement et faiblement
impactés par |'essor de I'lA dans les entreprises. Ce premier apercu illustre les moyens a mettre en ceuvre pour
adapter les formations proposées aux évolutions technologiques en soulignant les compétences touchées
négativement ou positivement par I'lA.

Cette projection du poids de I'lA sur les emplois et les compétences en Hauts-de-France illustre les pro-
chaines évolutions attendues, et I'influence qu’elles auront sur les différents secteurs d'activité. Elle permet
également de relativiser I'impact de I'lA au regard de la conjoncture (Brexit dans la finance par exemple) et
de l'influence des autres technologies telles que la blockchain, 'automatisation ou encore I'industrie du futur.
L'intérét de la méthodologie est bien de voir I'impact direct, I'impact indirect, mais également |'impact couplé
(robotisation + IA par exemple).

2.3.2 Secteurs analysés

Dans les sections suivantes, nous présentons pour chacun des dix secteurs retenus une synthése de I'impact
de I'lA sur les emplois et compétences :

Secteurs pour lesquels I'impact de Il A est relativement élevé :
- Transport, logistique et commerce ;

- Métallurgie et industrie mécanique et automobile ;

- Tertiaire supérieur, services et conseil aux entreprises ;

- Industrie de transformation ;

- Banque et assurance ;

- Industrie agroalimentaire ;

- Industrie du numérique et de la communication.

Secteurs pour lesquels I'impact de I'lA est plus faible :

- Santé, social et services & la personne ;

- BTP;

- Propreté et sécurité.

2.3.3 Synthése des résultats

Sur les dix prochaines années, les besoins en compétence s‘accélérent nettement sur les années 2023
a 2028 par des recrutements mais également par |'intégration de compétences spécifiques pour des salariés
en poste, comme le montre le graphique suivant. Ce sont pour la plupart des métiers impactés sauf dans le
numérique et la communication oU les ESN et ICT sont représentées.
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Figure 32 : Besoins estimés de profils IA (sensibilisation, maitrise et expertise) dans les dix prochaines an-
nées en Hauts-de-France (estimation KATALYSE & partir de I'outil Impakt’RH)
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Dans les profils recrutés en lien avec un environnement pourvu de I'lA, on remarque des besoins qui différent
selon les secteurs et le niveau. C'est prés de 4 200 recrutements d’experts 1A qu'il faudra faire pour ré-
pondre aux demandes des entreprises notamment dans le secteur du numérique et de la communication et du
tertiaire supérieur. Ce chiffre est & mettre en corrélation avec le nombre de places des écoles et établissements
de formation qui aujourd’hui ne suffira pas pour la demande du territoire et probablement qui devra répondre
& des demandes transfrontaliéres et anglaises. La demande de sensibilisation est également réelle en lien
avec des niveaux opérateurs et techniciens pour le transport ; logistique et commerce et pour l'industrie. Pour
la santé et les services a la personne, tous les niveaux sensibilisés seront probablement touchés. Enfin pour le
tertiaire, les candidats sensibilisés seront de bac+3 & bac+5.
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Figure 33 : Analyse des besoins en recrutement net sur les métiers en lien avec I'lA

Les salariés devront également étre sensibilisés dans les 10 prochaines années dans des volumes importants.
Une part minime ont un besoin d’expertise par rapport & I'ensemble des métiers touchés, mais représentent
6 400 profils dont 4 400 pour les ESN et ICT sur des métiers dont la plupart ne sont pas encore stabilisés
voire inexistants.
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Figure 34 : Besoins de sensibilisation et de formation & I'IA des salariés en Hauts de France
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2.3.4 Transport, logistique et commerce

PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES
IMPACTES PAR L’ 1A

EFFECTIFS' EN

HAUTS-DE-FRANCE IMPACEDEEIA

Métiers a risque : ouvriers du tri, préparateurs de com-
369 098 mandes, hétes de caisse et d'accueil, agents d’exploita-

(fiche sectorielle HAF) flon routiere

Métiers en transformation : responsables e-commerce,
category manager, responsables merchandising, ven-
deurs, techniciens commerciaux, agents logistiques

519 348 (DADS 2015,
sections GZ et HZ)

Métiers peu impactés : conducteurs routiers, livreurs,
déclarants de douane

Le secteur « transport, logistique et commerce » regroupe les activités de transport de marchandises
et de personnes, la logistique ainsi que le commerce en magasin et & distance. Ce secteur, trés diversifié, est
inégalement impacté par le déploiement des technologies de I'lA. Le secteur du commerce, fortement concur-
rentiel, s'est rapidement tourné vers |'automatisation et la digitalisation des taches & faible valeur ajoutée ;
tandis que I'impact de I'lA sur les principaux métiers du secteur des transports et de la logistique semble a
ce jour encore limité. Cependant, le premier secteur en Hauts-de-France est trés innovant et recherche une
intégration intelligente de nouvelles technologies et de I'lA. Le secteur « transport, Logistique et commerce »
verra ses effectifs devoir fortement évoluer.

Métiers a risque : I'automatisation progressive des taches & faible valeur ajoutée telles que la préparation de
commandes, |'optimisation de trajets ou encore |’encaissement de produits réduit le besoin en main d’ceuvre.
L'IA se positionne alors comme une technologie de remplacement.

Métiers en transformation : ces métiers sont en train de se transformer dans la mesure ou les technologies de
I'lA assistent et augmentent certaines de leurs compétences clés, telles que la planification ou le pilotage de
I'activité. La digitalisation du secteur commercial ainsi que I'optimisation des flux de transports et de logistique
nécessitent des profils spécifiques maitrisant les nouvelles technologies de I'lA. Le e-commerce notamment,
trés développé en Hauts de France trouvera des applications grace & I'utilisation d’algorithmes pour le profi-
lage et la gestion des stocks.

Métiers peu impactés : les technologies de I'|A assistent la réalisation de taches telles que la préparation d'un
itinéraire ou la planification des flux logistiques, sans pour autant remettre en cause la pérennité des emplois
de conducteurs routiers, des livreurs et des déclarants de douane, & court terme. Cependant, leurs métiers ver-
ront |'intégration de nouveaux outils permettant de simplifier des choix de flux ou la gestion des commandes
par exemple.

"INSEE, Déclaration annuelle de données sociales, 2015
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2.3.5 Métallurgie et industrie mécanique et automobile

PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES
IMPACTES PAR L’ 1A

EFFECTIFS' EN

HAUTS-DE-FRANCE IMPACEDEEIA

180 637 Métiers en transformation : techniciens qualifiés, res-
. ponsables ordonnancements, designers industriels,
fiche sectorielle HdF ingénieurs et chercheurs, hydrauliciens, acousticiens,
9 p Y
aérodynamiciens

Nouveaux métiers : mécatroniciens, micromécaniciens,
automaticiens, analystes programmeurs

146 220 (DADS
2015, sections CH, Cl,
CJ, CK, CLet CM)

Métiers peu impactés : ouvriers de production qualifiés
et non qualifiés

Le secteur de la métallurgie et de I'industrie mécanique et automobile s’entend comme la somme des
activités de fabrication de divers produits (produits métalliques, informatiques, électroniques, électriques et
optiques), de machines et d’équipements, ainsi que de matériels de transport. Ce secteur en pleine mutation
est fortement impacté par |'automatisation de la production et le déploiement de I'lA & grande échelle dans
I'industrie. Les nouvelles technologies de I'industrie du futur notamment influencent le développement de pro-
duits intégrant de plus en plus d’outils technologiques et participent a I'essor de nouveaux usages, nécessitant
de repenser les cycles de production. Les divers métiers du secteur sont donc, & ce jour, inégalement impactés
par le déploiement des technologies de I'lA.

Métiers en transformation : I'lA a développé de nouveaux outils de programmation, de conception ou en-
core de planification qui ont augmenté les compétences cognitives des humains, facilitant la réalisation et la
supervision d’opérations & forte valeur ajoutée en lien notamment avec les autres technologies de I'industrie
du futur. Ces métiers, qui ont déja fortement évolué ces derniéres années, vont connaitre de nouvelles trans-
formations face au développement croissant des nouvelles technologies dans le monde industriel. L'IA crée
ainsi de nouvelles perspectives pour les techniciens qualifiés, les designers industriels ou encore les ingénieurs.
Nouveaux métiers : les mécatroniciens, les micromécaniciens, les automaticiens, ou encore les onolystes—pro-
grammeurs, sont des nouveaux métiers de ce secteur industriel. L'IA crée de nouvelles perspectives en augmen-
tant les capacités d'analyse des humains. Ces nouveaux métiers ont la capacité de comprendre, d’expliquer
et de retranscrire des solutions complexes. lls participent & |'évolution du monde industriel et & l'accroissement
de la valeur ajoutée des cycles de production.

Métiers peu impactés : les ouvriers de production qualifiés tels que les soudeurs, les monteurs-cableurs ou
encore les opérateurs-régleurs sont peu impactés par le déploiement des technologies de I'lA dans le monde
industriel, car, & court terme, leurs tdches ne peuvent pas étre totalement automatisées. Ainsi, I'lA les assiste
dans leurs opérations de contréle ou de diagnostic sans pour autant les remplacer.

"INSEE, Déclaration annuelle de données sociales, 2015




2.3.6 Tertiaire supérieur, services et conseil aux entreprises

PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES
IMPACTES PARL’IA

EFFECTIFS' EN

HAUTS-DE-FRANCE IMEACEDEEIA

134 268
(fiche sectorielle HAF)

Métiers en transformation : techniciens de laboratoire
de recherche publique ou de I'enseignement, techni-
ciens d'étude et de développement en informatique,
auditeurs, comptables, consultants, juristes, cadres char-
gés d'étude économiques, financiéres et commerciales,
cadres spécialistes des RH, directeurs de recherche de
la recherche publique

118 440 (DADS 2015

— sections MA, MB
et NZ)

Ce secteur d'activité, trés diversifié, regroupe des activités de conseils, de services aux entreprises
et de recherche. Il est fortement impacté par le développement des technologies de I'lA puisque certaines
solutions de veille ou d'analyse de données, par exemple, s'intégrent dans la chaine de valeur des acteurs
du secteur. Ces acteurs privés ou publics se caractérisent donc par leur capital humain, augmenté par les
technologies de I'lA. Ces métiers seront de plus en plus impactés notamment quand la prise en compte de la
résolution de probléme sera mieux intégrée dans le périmétre de I'lA.

Métiers en transformation : méme si certaines taches, telles que le pilotage de projet ou I'analyse de données
sont de plus en plus automatisées par les technologies de I'lA, les compétences cognitives associées & ces
métiers ne peuvent pas étre remplacées totalement par les outils numériques d'aujourd’hui. Aussi, I'IA est un
outil qui augmente la valeur ajoutée des compétences cognitives caractérisant ce secteur d'activité. A mesure
que les technologies de I'lA vont gagner en maturité, ces métiers seront amenés & se transformer et & intégrer
de nouvelles compétences d'analyse et d’expertise.

2.3.7 Industrie de transformation

PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES
IMPACTES PARL’IA

EFFECTIFS' EN

HAUTS-DE-FRANCE IMEACEDEEIA

104 606 Métiers en transformation : ouvriers de production
(fiche sectorielle HdF) qualifiés, techniciens, analystes de laboratoire, ingé-
nieurs et chercheurs, conducteurs d'équipements indus-
triels, chefs d’équipe

99 516 (DADS 2015, - . . . .

y Métiers peu impactés : ouvriers de production
sections CC, CD, CE, non quqﬁﬂés, toxicologue industriel,
CF et CG) chargés de projets R&B

L'industrie de transformation comprend les activités de fabrication textile, de travail du bois et du pa-
pier, de cokéfaction et du raffinage ainsi que I'industrie chimique et pharmaceutique. Le secteur industriel est
fortementimpacté par les technologies de I'lA, bien que des disparités existent entre ces différentes activités et
les métiers. Les activités de fabrication textile sont, par exemple, moins impactées par les technologies de I'lA
que l'industrie chimique.

Métiers en transformation : divers métiers du secteur sont fortement impactés par les technologies de I'lA. Ces
derniéres ont développé de nouveaux outils de programmation, de conception ou encore de planification qui
augmentent les compétences cognitives des humains, facilitant la réalisation et la supervision d’opérations &
forte valeur ajoutée. L'lA crée de nouvelles perspectives pour les conducteurs d'équipements industriels ou
encore les chefs d’équipe et les techniciens de maintenance, le point crucial étant I'interface homme-machine.

"INSEE, Déclaration annuelle de données sociales, 2015
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Les parcours de formation devront prendre en compte ces évolutions. Les entreprises des Hauts-de-France
sont conscientes de ces évolutions notamment les plus grandes (ex : I'automobile). Cependant, les sites plus
petits ont des difficultés & se projeter sur ce sujet.

Métiers peu impactés : les ouvriers de production non qualifiés, tels que les ouvriers de production du textile,
sont peu impactés aujourd’hui par le déploiement des technologies de I'lA, car ce type de production est
déja trés automatisée. Cependant des passerelles sont & prévoir pour limiter les pertes d’emploi pour cette
population & moyen terme. Quant aux chargés de projets R&D, les technologies de I'lA assistent certaines de
leurs compétences, mais dans une moindre mesure. A court terme, I'influence de I'lA sur ces métiers est limitée.

2.3.8 Banque et assurance

EFFECTIFS' EN PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES

HAUTS-DE-FRANCE IMPACEDEEIA

IMPACTES PAR L' 1A

Métiers a risque : chargés de clientéles, gestionnaires

de back office

Métiers en transformation : analystes risques, ges-
tionnaires des sinistres conventionnels, cadres com-
merciaux de la banque, chefs d'établissements et
responsables de |'exploitation bancaire, techniciens
d'actuariat, chargés d'études actuarielles

73 640

(fiche sectorielle HdF)

53 644 (DADS 2015,
section KZ)

Le secteur de la banque et des assurances est fortement impacté par 'essor des technologies de I'lA.
Dans ce secteur la tradition numérique est fortement présente et ancrée dans les métiers. Aussi, & mesure que le
niveau de formation des métiers de la banque et des assurances augmente, |'impact de I'lA décroit. Il devient
alors un levier d‘augmentation et de création de valeur ajoutée plutét qu'une technologie de remplacement.
Avujourd’hui, les acteurs interrogés sont persuadés que I'lA va fortement bouleverser en Hauts-de-France |'or-
ganisation et les métiers. Cependant, la conjoncture économique y apparait comme favorable, limitant ainsi
en volume le poids des évolutions sociales. La question des taches aprés 'accueil et des nouvelles modalités
de consommation des services bancaires et assurantiels (notamment en ligne) provoquera des fortes évolu-
tions en lien avec la digitalisation.

Métiers & risque : les technologies de I'lA sont capables de réaliser des téches complexes de perception, de
compréhension ou encore de décision. Aussi, des compétences telles que |'identification et I'analyse de don-
nées liées aux risques financiers par exemple, qui étaient autrefois indispensables, sont peu & peu remplacées
par des outils numériques limitant la valeur ajoutée des métiers de chargés de clientéles et de gestionnaires de
back office. Toutefois, ce secteur d'activité est habitué aux évolutions technologiques et aux impacts qu’elles
engendrent sur les métiers et sait s'adapter.

Métiers en transformation : les métiers d’analyste, de techniciens ou d’encadrement du secteur de la banque
et des assurances se transforment peu & peu grace au déploiement de I'lA. Ces technologies augmentent leurs
compétences et les assistent, créant ainsi de nouvelles opportunités.

'INSEE, Déclaration annuelle de données sociales, 2015
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2.3.9 Industrie agroalimentaire

PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES
IMPACTES PARL’IA

EFFECTIFS' EN

HAUTS-DE-FRANCE IMEACEDEEIA

39 402 Métiers a risques : opérateurs, ouvriers de production

(fiche sectorielle HAF)

Métiers en transformation : superviseurs de pro-
duction, conseillers techniques culture ou élevage,
formulateurs de produits alimentaires, ingénieurs et
cadres de fabrication des industries de transformation

45 402 (DADS 2015,

section CA) agroalimentaire

L'industrie agroalimentaire est fortement impactée par I'automatisation des chaines de production.
Les nouvelles technologies sont intégrées aux cycles de production nécessitant de repenser certains des mé-
tiers présents en fin de chaine. A mesure que le niveau de formation des métiers de I'industrie agroalimentaire
augmente, |'impact négatif de I'lA décroit. Il devient alors un levier d‘augmentation et de création de valeur
ajoutée plutét qu’une technologie de remplacement.

Métiers a risques : les ouvriers et opérateurs de production connaissent une automatisation croissante de leurs
taches. Les technologies de I'lA facilitent I'appréciation du bon déroulement des opérations et le contréle de
la production, limitant le besoin en main d’ceuvre. Aussi, I'lA se positionne comme une technologie de rempla-
cement de ces activités humaines. C'est pourquoi, les certifications de conducteurs d’équipement doivent étre
modifiées pour prendre en compte la question de I'interface homme-machine et la capacité & analyser et &
prendre en compte les résultats de I'l|A pour un mode normal et une situation en dégradé.

Métiers en transformation : I'automatisation progressive des opérations de suivi et d’évaluation des opéra-
tions tend & remplacer les taches & faible valeur ajoutée. L'IA se positionne donc comme une technologie
assistant les postes d’encadrement et & responsabilités. Elle augmente les capacités des humains, et dans
notre cas des métiers de superviseurs, d’ingénieurs ou encore de conseillers, et participe & accroitre la valeur
ajoutée de leurs taches.

2.3.10 Industrie du numérique et de la communication

PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES
IMPACTES PARL’IA

EFFECTIFS' EN

HAUTS-DE-FRANCE IMEACEDEEIA

30 709 Métiers en transformation : chefs de projets Sl, ana-
fich ielle HdF lyste d'exploitation, intégrateurs d’exploitation, ingé-
(fiche sectorielle ) nieurs et cadres (télécom, R&D, informatique), respon-
sables d'acquisition de trafic, concepteurs-réc‘octeurs,
rédacteurs web, développeurs, maquettistes, chargés
de programmation,

43 775 (DADS 2015,
sections JA, JB, JC
et MC) architectes logiciels

Nouveaux métiers : Data Scientists,

L'industrie du numérique et de la communication regroupe les services informatiques, les médias ainsi
que les activités des télécommunications. Les nouvelles technologies sont intimement liées & ce secteur d'acti-
vité. Aussi, le développement de I'lA a grande échelle lui offre de nouvelles perspectives puisque par défini-
tion cette technologie rassemble un ensemble de méthodes et d’outils informatiques visant & la réalisation de
taches complexes comme des taches de perception, de compréhension ou de décision.

"INSEE, Déclaration annuelle de données sociales, 2015
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Métiers en transformation : ce secteur comprend une diversité de métiers mobilisant des outils du numérique
dont les compétences clés sont de plus en plus assistées et augmentées par les technologies de I'lA. L'auto-
matisation croissante de |'analyse et du traitement de données remplace les taches a faibles valeurs ajoutées,
permettant & I’humain de se concentrer sur la création de contenu et donc d’accroitre la valeur de ses com-
pétences.

Nouveaux métiers : en augmentant les capacités d'analyse des humains, I'lA offre de nouvelles perspectives
d’interprétation des données créant ainsi de nouvelles opportunités et de nouveaux métiers.

2.3.11 Santé, social et services a la personne

PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES
IMPACTES PAR L’IA

EFFECTIFS' EN

HAUTS-DE-FRANCE IMEACEDEEIA

365 741
(fiche sectorielle HdF)

Métiers en transformation : ambulanciers, techniciens
biomédical, médecins hospitaliers, responsables qua-
lité et risques

551 220 (DADS Métiers peu impactés : infirmiers, aides-soignants,
psychologues, médecins chefs de service,

médecins DIM

2015, sections QA
et QB)

Le secteur « santé, social et services & la personne » est aujourd’hui faiblement impacté par les tech-
nologies de I'lA. Néanmoins, la vitesse d’adoption de I'IA dans ce secteur différe selon les acteurs et leur
niveau actuel de digitalisation, certains ayant déja amorcé ce tournant. Il semblerait que I'lA aura un impact
fort sur le secteur & moyen terme notamment au niveau du diagnostic et de la surveillance des patients, aug-
mentant ainsi la qualité du suivi des patients et désengorgeant ainsi certains métiers.

Métiers en transformation : les technologies de I'lA assistent certains métiers du secteur de la santé, facilitant
les prises de décisions. Les soignants sont de plus en plus aidés dans le traitement des informations relatives
aux malades ou & leur environnement, optimisant ainsi leur réactivité. Les cursus de formation des métiers de-
vront de plus en plus prendre en compte |'|A notamment chez les spécialistes. Les pdles universitaires devront
faire évoluer dans ce sens les cursus.

Métiers peu impactés : certains métiers du secteur sont toutefois peu impactés & court terme par ces technolo-
gies. Selon le milieu dans lequel ils évoluent, I'adoption de I'lA est variable surtout pour soutenir l'activité dans
le métier (ex : infirmiére sur le suivi et surveillance)

'INSEE, Déclaration annuelle de données sociales, 2015

I. L'IMPACT POUR LES HAUTS-DE-FRANCE LES METIERS ET LA FORMATION

081



2.3.12 BTP

PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES

EFFECTIFS' EN

HAUTS-DE-FRANCE IMPACEDEEIA

IMPACTES PAR L’ 1A

Métiers en transformation : techniciens géométres
topographes, ingénieurs et cadres d'étude du batiment
et des travaux publics, juristes

139 401

(fiche sectorielle HAF)

Nouveau métier : BIM managers
141 000 (DADS
2015, section FZ)

Métiers peu impactés : ouvriers du batiment (macons,
électriciens, plombiers, couvreurs...), chefs de chantier,
conducteurs d’engins, monteurs de réseaux

Le secteur du BTP est peu digitalisé, aussi le niveau de digitalisation des acteurs est trés variable et
semble proportionnel au niveau de formation des salariés. Les acteurs des Hauts-de-France nous ont dailleurs
alertés sur la difficulté & prendre en compte I'lA dans les évolutions hors des bureaux d'études et des affaires
juridiques. Toutefois, les nouvelles technologies participent au développement des batiments responsables. |l
semblerait donc que, sur le long terme, I'impact de I'lA sur les emplois et compétences du secteur du BTP sera
plus important.

Métiers en transformation : les technologies de I'lA offrent de nouvelles perspectives d‘analyse de données
facilitant la conception, la modélisation et donc la réalisation de travaux. Aussi, les métiers spécifiques au
secteur du BTP sont peu & peu augmentés et assistés par I'lA.

Nouveau métier : le métier de BIM manager est représentatif des perspectives d'évolution offertes par les
technologies de I'lA. La modélisation 3D obtenue par la conjonction de différentes variables est un exemple
de l'augmentation des compétences permise par ces technologies.

Métiers peu impactés : les ouvriers du béatiment, les chefs de chantier ou encore les conducteurs d’engins sont
aujourd’hui peu impactés par l'automatisation des taches.

2.3.13 Propreté et sécurité

EFFECTIFS' EN . PRINCIPAUX METIERS SPECIFIQUES
HAUTS-DE-FRANCE IMPACEREEIA IMPACTES PAR L'IA

34 021
(fiche sectorielle HdF)

Métiers peu impactés : agents de propreté, agents
machiniste, agents de sécurité, agents de sécurité cy-

34 000 (DADS 2015 nophile, agents de sécurité incendie

recherche par métiers)

Le secteur de la propreté et de la sécurité est faiblement impacté par le déploiement de I'lA. Bien
que certains outils puissent assister les agents de surveillance, par exemple, les taches caractéristiques de ce
secteur d'activité semblent difficilement automatisables & court terme. Probablement, les agents de sécurité se
retrouveront a devoir utiliser de plus en plus d'aide a la détection des menaces notamment gréce & la vidéo-
surveillance.

"INSEE, Déclaration annuelle de données sociales, 2015
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7.4 Cartographie de l'offre de formation

L'offre de formation en intelligence artificielle porte de fortes inégalités territoriales (plus
de 50% des formations sur le sujet de 'intelligence artificielle sont a Lille) et de niveau (plus
de 50% des formations ont un niveau bac+5). Cette répartition de la formation sur le territoire
pourra avoir un impact direct sur les entreprises et leur développement en termes d'intelligence

artificielle.

Les formations recensées sont pour la plupart des formations complétes en informatique permet-
tant une ouverture a I'lA plus qu’une spécialisation. Il est également & noter le développement
des formations de techniciens niveau Bac +2 et I'arrivée d'acteurs privés sur ce marché.

Miveau européen de la formation
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Figure 35 : Cartographie de I'offre actuelle de formation détectée lors des entretiens

2.4.1 Répartition géographique des formations

Figure 36 : Répartition des formations
en |A par niveau sur le territoire
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Plus de 50% des formations sur le sujet de I'intelligence artificielle sont en métropole lilloise. Les
autres se répartissent principalement entre le péle Arras-Lens-Douai, Amiens, Compiégne et Valenciennes.
Quelques rares formations sont plus isolées et entretiennent généralement un lien fort avec d’autres formations
de la région. Le pdle technologique de lille se développe beaucoup autour de ces thématiques, grace &
Iinfluence forte des centres de recherches et centres de formations qui collaborent, notamment sur le péle de
Villeneuve-d’Ascq. Peu de régions ont une densité si forte sur les questions de I'lA en 2019.

L'Université Technologique de Compiégne (UTC) est le seul établissement présent dans cette zone. Son posi-
tionnement géographique ne lui permet pas d’étre dans la dynamique des établissements de I'ex-région du
Nord. Cependant, son pivot plus proche de Paris ouvre les portes sur I'lle-de-France. De méme, cet établisse-
ment entretient surtout des relations avec des entreprises de la région parisienne.
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Figure 37 : Répartition par ville des 81 formations recensées durant la mission

La disparité de répartition de la formation sur le territoire pourra avoir un impact direct sur les entreprises et
leur développement en termes d'intelligence artificielle @ moyen terme. Cependant, le niveau attendu étant
prioritairement Bac+5 ou plus, le rayonnement des établissements devrait étre bien supérieur aux 300 km
d’une école d'ingénieurs. D'ailleurs, il se pourrait que les demandes en jeunes viennent également des pays
limitrophes et de I'Angleterre dans les années futures. Certaines demandes de stages dessinent déja un rayon-
nement des formations qui augmente par rapport au développement des formations de |'informatique.

Il 'est également bon de souligner la qualité des facultés de médecine et de psychologie sur les différents
territoires des Hauts-de-France qui proposent un territoire propice au développement & moyen terme de I'lA.

Peu de plateformes en région ont investi, notamment sur des métiers impactés par I'lA, sur des technologies qui
integrent de I'lA. Ce déficit d'investissement ne permet pas de simuler une mise en pratique dans des condi-
tions futures pour les éléves et stagiaires.




2.4.2 Répartition en termes de niveau des formations

Plusieurs aspects sont & noter sur les niveaux académiques des différentes formations. Dans un premier temps,
on peut remarquer que plus de 75% des formations ont un niveau bac+5 (niveau 7 européen) ou plus.

Le graphique ci-dessus montre la
place importante des Bac+5 et su-
périeurs dans |'offre de formation
existante. Aujourd’hui, la maturité
des questions |A oblige un niveau
d’étude élevé. Les diplédmes inférieurs
a Bac+5 concernent généralement
des métiers périphériques plutét
qu’au ceeur de I'lA.

an(’

- ) - -

Cette particularité est due au fait que
cette discipline reste relativement ré-
cente et les entreprises interrogées
sont en attente de profils ayant au
moins le niveau bac+5 pour ré-
pondre aux demandes d’intégration
et parfois méme de niveau doctorant
pour le développement de certaines
applications.  Ces caractéristiques
correspondent donc plus particu-

soin de comprendre toutes les subtilités et concepts
de l'intelligence artificielle, ils peuvent développer
des applications d'intelligence artificielle et proposer
I'intégration. Des formations émergent sur ce sujet,
notamment avec des formations continues courtes
permettant une montée en compétence rapide sur
des enjeux clés et précis. On voit donc apparaitre
de plus en plus de formations avec un niveau Bac+2
(niveau 5 européen).

Logiques non formelles, satisfaction de
contraintes, web sémantique, logiques de description,
systémes multi-agents sont des intitulés classiques de
grands domaines de I'lA. Enfin, nous pouvons noter
que peu de formations se concentrent uniquement sur
les problématiques et compétences de I'intelligence
artificielle. Beaucoup d’entre elles proposent des for-
mations assez complétes en informatique, avec une
légére coloration en intelligence artificielle, permet-

Figure 38 : Répartition des niveaux principaux sur les 81 formations

lierement aux profils bact5, et particuliérement aux profils ingénieurs, dont les compétences généralistes
viennent compléter une formation assez pointue réalisée souvent au cours de la cinquiéme année postbac.
Il faut également souligner que I'environnement technologique trés mouvant et trés riche est une réalité en

décalage avec la temporalité du systéme de formation initiale et continue.

Intelligence artific

tant une ouverture sur le sujet plus qu’une spécialisa-
tion. Cela peut créer un décalage entre les besoins
des entreprises et les compétences des jeunes dipl6-
més. Certaines entreprises se tournent alors vers des
formations continues pour permetire une montée en
compétences en interne.

Il est également intéressant de noter que de nombreux
laboratoires de recherche se penchent sur des sujets
d'intelligence artificielle (ou des sujets proches). En

Des formations de disciplines trés différentes sont re-
liges a I'lA. On peut distinguer celles qui sont plutét
en amont de la création des processus d'intelligence
artificielle comme par exemple celles qui touchent
a |'organisation et la gestion des données ou & l'in-
frastructure matérielle (capteurs, technologies de
calcul). De maniére beaucoup plus générale, des
étudiants issus de formations en sciences cognitives,
en droit, en éthique peuvent également contribuer de
maniére fondamentale & la création d’une IA.

Parcavoir Comprendre Agir effet, une grande partie des technologies est en cours
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@, ccifiques sur e sujet d’élaboration au sein des laboratoires de recherches  Aucune formation & moins de bac+2 n’existe au-
Vision assistée par Traitement du Muhiml“min IntacSirance académiques. Malheureusement, un manque de jourd’hui en intelligence artificielle. En effet, pour
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Figure 39 : Avis des établissements interrogés sur la cartographie proposée en Hauts de France
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De maniére similaire, les approches de type data mi-
ning, data science, machine learning, apprentissage,
big data, deep-learning sont des mots clés classiques
d’un autre type de formations en IA appelée IA par
apprentissage et largement répandu. Ces formations
requiérent des étudiants un bagage en informatique,
en statistique et en mathématiques appliquées. Elles
sont parfois rattachées a l'informatique, parfois aux
mathématiques ou encore aux deux disciplines. Les
étudiants formés acquiérent des savoirs qui sont par
exemple trés prisés par les entreprises qui doivent
extraire de la connaissance de grands volumes de
données.

Cependant, les entretiens ont fait remonter un be-
soin croissant pour des techniciens. Sans avoir be-

[I. L'IMPACT POUR LES HAUTS-DE-FRANCE

peuvent étre proposés dés le postbac pour intégrer
des réflexes en informatique et modalités de ré-
flexion.

Enfin, il faut remarquer que des acteurs privés tels que
Beamak, CF Innovation, Data University ou Skapane
par exemple proposent des formations sur I'lA. Cer-
taines sont délivrées & distance. De plus les forma-
tions délivrées ne sont pas nécessairement dipl6-
mantes ou certifiantes et ces acteurs ne sont pas tous
agréés centre de formation. Par exemple Skapane
essaie actuellement de faire certifier une formation
de 6 mois visant les entreprises qui souhaitent inté-
grer I'lA.
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Enfin concernant les métiers, on peut distinguer 12 familles de métiers (reprenant les métiers impactés et im-
pactant précédemment étudiés)

* Métiers du développement commercial : Responsable partenariats, Directeur commercial, Commercial,
Consultant avant-vente, Chargé d'administration des ventes...

* Métier de la gouvernance : Directeur de "Business Unit", Responsable Sécurité de l'information, Chargé des
méthodes outils et qualité, Urbaniste, Architecte technique...

* Métiers du pilotage opérationnel : Directeur de projet, Chef de projet, PMO, Resource Manager, "Service
Delivery Manager"...

* Métiers de I'offre de services, Chef de produit / services : Consultant métier, Responsable des usages du
numérique, Formateur...

* Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués : Architecte Logiciel, Concepteur, Ergo-
nome, Consultant technique...

* Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués : Développeur, Intégrateur
Progiciel, Analyste test et validation...

* Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire : Intégrateur d'exploitation, Administrateur
d'infrastructure, Consultant systémes et réseaux, Administrateur bases de données...

* Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue : Responsable support, Analyste d'exploitation, Conseil-
ler support technique, Data Analyst, Expert Technique, Géomaticien...

* Métiers spécifiques IA de niveau technicien : Intégrateur des technologies de I'lA, Technicien projet IA...
* Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur : Data Scientist, Ingénieur IA, Responsable intégration IA...
* Direction de I'entreprise : Dirigeant, Directeur, Responsable

* Autres métiers de |'entreprise

o

10 20 30 40 50

Métiers du développement commercial
Métier de la gouvernance
Métiers du pilotage opeérationnel
Meétiers de |'offre de services
Metiers de la conception des logiciels et...
Métiers du developpement et tests des...
Métiers de la mise en production et de...
Metiers de |'exploitation et |'amelioration...
Metiers specifiques |A de niveau technicien
Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de l'entreprise

Autres matiers

Figure 40 : Métiers principaux ciblés par les 81 formations (somme des réponses : 277
car plusieurs réponses possibles)

Le graphique montre la diversité des métiers ciblés par les formations en se basant sur les étapes du processus
de conception informatique dit « en V ». Les métiers de pilotage sont également trés présents. La cartographie
proposée étant large, on remarque une place des métiers ayant une maitrise ou une expertise forte en I1A
présente dans 40% des formations proposées. Ce poids est trés lourd sur des technologies aussi disruptives
que celles utilisant de I'lA.
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LES HAUTS-DE-FRANCE :
UN POTENTIEL A VALORISER

T T EAATRR R R Y

-5
""“"J'.l'!f.”.”“ ;. , . s o q q q
La région Hauts-de-France présente un potentiel a valoriser autour de I'intelligence arti-

ficielle, a la suite de secteurs pionniers comme le commerce et la logistique.

Des constats forts structurent cependant la dynamique actuelle :

. Les recrutements de profils techniques sont compliqués en raison d’une forte pénurie de
profil, due pour partie & I'insuffisance du nombre d’étudiants formés & I'lA, et pour partie a la trés
forte attractivité des grandes entreprises hors du territoire pour les plus hauts potentiels ;

. Les directions d’entreprise sont insuffisamment sensibilisées au potentiel de valeur ap-
porté par |'lA, et sont de fait rarement en mesure de comprendre, d'initier et de piloter les projets,
voire de recruter les bons profils. De fait la relation entre les entreprises demandeuses et les ex-
perts privés ou académiques souffre d’un défaut de compréhension entre les métiers de I'une et
les expertises de l'autre ;

. Les métiers impactés ne possédent pas toujours les compétences socles, en numérique,
pour appréhender les transformations de leur poste ;

. Prérequis aux projets d'IA, la numérisation et la gestion des données ne sont pas toujours
au niveau pour envisager |'utilisation de ces outils. La question des données peut par ailleurs étre
freinée par les régles sur les données personnelles ;

. Enfin, les disparités sectorielles et territoriales ne mettent pas toutes les entreprises sur un
pied d’égalité quant a la facilité d’accés aux compétences.

Force est de constater que les problématiques rencontrées par les acteurs impactés comme par les acteurs
impactants sont assez génériques, partagées entre les branches. Les différences entre secteurs d'activités sont
alors principalement de I'ordre de la maturité des besoins ou de spécificités liées au tissu économique, plus
que sur la nature des besoins.

Autre remarque préliminaire, les besoins et problémes constatés en région Hauts-de-France se démarquent
peu, en général, de ceux mis en évidence sur un plan national, voire international.
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1.1 Ressourceshumaines

L'lA induit des besoins en recrutements conséquents dans les années futures mais aussi des besoins de faire évo-
luer les compétences des personnels.

Des problémes de recrutement des profils techniques numériques

Les entreprises sont nombreuses a exprimer des difficultés de recrutement de profils spécialistes
du numérique et évoquent une pénurie de profils techniques sur le marché régional (comme national), ainsi
qu’une forte concurrence des grands groupes internationaux dans la chasse aux jeunes diplémés comme aux
professionnels confirmés. Trés concrétement, les salaires de recrutement demandés par les candidats sont trop
élevés surtout du point de vue de leur méconnaissance des métiers coeurs des entreprises impactées (la logis-
tique, la relation avec les clients, la santé...) ou méme impactantes (la cybersécurité...) ; ils sont par ailleurs en
forte croissance, occasionnant des problémes de disparités salariales au sein des entreprises.

A cette difficulté s'ajoute un manque d'attractivité ressenti du territoire en comparaison & I'lle-de-France
ou Auvergne-Rhéne-Alpes ; les Hauts-de-France sont percus comme offrant moins de possibilités d’évolution
dans le numérique.

Remarquons que lattractivité est hétérogéne au sein des Hauts-de-France et certaines zones d’emploi ont
plus de difficultés que d'autres a attirer les talents ; la polarisation de l'activité IA en métropole lilloise en est
un marqueur frappant.

Enfin les difficultés de recrutement viennent aussi de la compétence des recruteurs. Peu compétents dans les
métiers numériques proches de I'IA, ils ne savent pas repérer un excellent profil.

A noter tout de méme que des acteurs impactants comme impactés parviennent & attirer les bons profils.
Pour cela la bonne stratégie semble de faire des concessions sur le volet coeur de métiers de |'entreprise et
de former les profils en interne en recrutant directement dans les écoles, éventuellement & travers une activité
d’enseignement.

Une production de développeurs et d’'ingénieurs de qualité inégale,
des ingénieurs pas assez nombreux

La formation doctorale est considérée de haut niveau en Hauts-de-France pour les postes de
R&D sur l'intelligence artificielle. Cela attire les recruteurs des grands groupes internationaux du numérique
mais ces groupes n'étant pas présents sur le territoire méme, cela ne compense pas la fuite des cerveaux.
Les ingénieurs formés sur le territoire possédent des profils variés et sont peu formés sur les spécificités de
I'intelligence artificielle notamment en raison d'un manque de bases théoriques. Les formations d’ingénieur
avec un bon niveau de mathématiques sont donc en nombre insuffisant. Les modes de formation sont aussi
remis en question par un certain nombre d’entreprises. Enfin les ingénieurs ne sont pas sensibilisés aux métiers
d‘application, occasionnant des périodes d’adaptation importantes dans les entreprises qui sont obligées de
développer leurs propres modules de formation.

Des métiers en évolution rapide face & des personnels
manquant de compétences socles

Des métiers (de techniciens dans |'industrie par exemple) nécessitent de revoir les compétences de base pour
intégrer un socle de compétences numériques a la fois aux niveaux de la formation initiale et de la formation
continue. Cela permettrait une plus grande agilité face aux évolutions des outils. Or 'étude permet de consta-
ter que les acteurs académiques affichent déja une volonté de développer des offres de formation continue.
Pour cela les CQPI' actuels ne couvrent pas I'usage de I'lA et du traitement massif de données. De plus les
métiers éprouvent une difficulté & reconnaitre les formations pertinentes. Les plus en rupture avec le parcours
des professionnels sont difficiles & légitimer.

Concernant les profils spécialisés en A ou en data sciences, ils ne sont pas accessibles aux PME (voire aux
ETI) par manque de moyens financiers ou de compétences d’encadrement. Ces PME ont d'ailleurs des diffi-
cultés & spécifier leurs besoins.

! Certificat de Qualification Professionnelle Inter branches
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Des profils métiers pas assez sensibilisés & la gestion des données
et aux nouvelles approches numériques (dont I'lA)

De facon générale sur le territoire, la sensibilisation aux enjeux sur les données et & I'lA est trop
faible. Cela rend difficile la discussion entre les métiers utilisateurs de nouvelles technologies sur les données
et les spécialistes numériques. Les fournisseurs de solutions se trouvent fréquemment dans |'impossibilité de
répondre & un besoin & cause du manque de structuration ou de collecte des données préalables & tout sys-
t&éme IA. Lorsque ce n’est pas le cas, le manque de compréhension des clients induit des temps d’adaptation et
des efforts de conduite du changement importants. Or tous les fournisseurs de solutions n’ont pas les moyens
humains d’opérer la conduite du changement.

1.2 Transition numérique

Si I'lA pénétrera le tissu économique au méme titre que d’autres révolutions (électricité, informatique...), cette
pénétration est conditionnée par une transition numérique avancée. L'utilisateur métier utilisera alors des outils
numériques incorporant de I'lA de facon transparente.

Les entreprises de Hauts-de-France accusent un retard dans la transition numérique

D'aprés les offreurs de solution du territoire, une premiére expérience de transition numérique est un
prérequis & la sensibilisation et a |utilisation fructueuse de I'lA. Or les vitesses de transition numérique sont trés
hétérogénes sur le territoire, notamment selon le secteur d'activités :

* Le e-commerce et la banque sont en avance et mobilisés alors que 'industrie a une plus forte inertie,
notamment chez les sous-traitants ;

* Le ferroviaire qui a entamé sa transition numérique n'‘a pas encore une stratégie |A malgré de forts enjeux
sur la maintenance prédictive (colt de temps d'arrét des trains...) ;

* Les PME les plus petites n‘ont pas de service informatique et donc sont fortement pénalisées

Ce retard ne semble pas spécifique & la région Hauts-de-France mais plutét national.

Le territoire accuse un manque de dialogue entre offre
et demande de solutions IA

Les offreurs de solutions, & la fois les prestataires mais aussi les services internes de grands groupes,
regrettent le manque de sollicitations par les métiers ou du moins le manque de sollicitations faisables (collecte
et structuration des données existantes).

Réciproquement les métiers regrettent le manque de connaissances de leurs besoins des offreurs de solution
de type startups. Ils sont nombreux & exprimer un besoin doutil regroupant et permettant de filtrer rapidement
I'offre de solutions et de services autour de I'lA.

Pour pallier ce manque d’échanges de connaissances, les entreprises pionniéres organisent en interne le dia-
logue offre-demande avec plusieurs dispositifs :

* des « data labs » ouverts & tous les salariés pour découvrir les technologies des données
et trouver des solutions & leurs besoins (Adeo, AG2R La Mondiale, Bouygues Construction) ;

* un service data management qui est force de proposition aux métiers (Kiabi) ;

* des métiers qui sont sensibilisés a I'lA et aux données et sollicitent les experts
sur des idées d'applications (Décathlon) ;

¢ des échanges entre les experts data des diverses équipes métiers (Cofidis).
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1.3 Sensibilisation et compréhension

Le niveau de sensibilisation et de compréhension des entreprises est faible

Les offreurs de solutions estiment que la compréhension des potentiels utilisateurs est plus faible qu’en
Tle-de-France. Concrétement, les entreprises ont plus de mal & prendre des risques et présentent plus de ré-
sistance au changement. L'lA est encore trop traitée par des angoisses et des approches irrationnelles. Les
dirigeants ont du mal & se projeter sur le champ des possibles et & construire une stratégie IA alors qu'ils
devraient en étre les sponsors et nommer des porte-voix. La méconnaissance de |'enjeu par les entreprises
entraine souvent un abandon (c'est déja trop tard pour investir) ou un déclassement du sujet IA (ce n'est pas
une priorité). Enfin, les métiers n’ont pas les connaissances en |A et data management permettant d’exprimer
des besoins clairs et faisables. Au final, Les entreprises ne savent pas évaluer & quel stade de développement
IA elles sont et ne savent pas comment aborder la question.

Quelques entreprises pionniéres (Adeo, AG2R La Mondiale, Bayer, Bouygues Construction, Cofidis, Déca-
thlon, Kiabi, Veolia) ont saisi les enjeux compétitifs, ont élaboré une stratégie, ont expérimenté des systémes
IA, ménent une réflexion transversalement via des comités, et ont doté leur entreprise d'une équipe d’experts.
Cependant méme chez ces pionniers, les spécialistes estiment la sensibilisation & I'lA insuffisante et les métiers
trop peu au courant.

Dans le cas du ferroviaire, I'IA est souvent percue comme sujet lointain alors que la numérisation est pleine-
ment engagée et qu'il est trés concerné par la maintenance prédictive et I'autonomisation des véhicules (ces
deux sujets nécessitent de I'lA de facon indispensable) ; cependant, ces sujets peuvent étre traités dans des
centres de décision en dehors de la région.

Dans le cas de la santé, I'image donnée par I'utilisation de I'lA est trés sensible, cependant des utilisations de
I"lA fructueuses existent sur le territoire avec la conviction que I'outil augmente les médecins sans les remplacer
car le métier exige un contact humain.

Cette problématique de sensibilisation touche également les structures d'accompagnement qui n’ont pas en-
core les réflexes par rapport & ce nouveau sujet (modalités d'accompagnement, grille d’analyse et apports).

1.4 Conduite du changement

La technologie évolue plus vite que les organisations et les métiers

Les grands groupes ont une volonté de travailler avec les start-ups mais ce n’est pas suffisant. Il est
nécessaire de repenser la place de I'humain dans les processus cibles du déploiement de I'lA dans beaucoup
de domaines. Or rares sont les entreprises porteuses de solutions IA qui peuvent aussi opérer la conduite
du changement.

Le territoire dispose d’exemples a suivre

Le secteur qui emploie le plus de solutions |A en Hauts-de-France est le commerce-logistique (Adeo,
Décathlon, Kiabi...). De fait de nombreuses entreprises impactantes ont fait le choix de se positionner sur ce
secteur. Cela correspond aussi & une logique d’optimisation, la spécialisation dans un secteur minimise |'effort
de développement car chaque application nécessite un effort de développement spécifique.

La banque est un secteur proactif sur I'lA et qui bénéficie d'un haut niveau de numérisation pour la mettre en

place (AG2R La Mondiale, Cofidis).

La santé est aussi un secteur proactif mais ralenti par les contraintes sur les données médicales plus que dans
d’autres pays.

En comparaison aux secteurs précédents, |'industrie est en retard sur I'lA & I'image de ses processus peu nu-

mériques. Cependant le territoire compte des exemples comme la chaine de tri Veolia assistée par une IA de
reconnaissance d'objets sur flux vidéo.
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1.5 Gestion des données
La collecte et la gestion des données est peu organisée collectivement

Le partage des données, critique pour le développement de certains secteurs (ferroviaire et médical
notamment), est insuffisant pour un essor de I'lA.

Ce partage se heurte & :

* |'absence de modéle économique lisible et satisfaisant pour tous les acteurs,

* la question éthique,

* la question juridique,

* |la récalcitrance & mettre des données sur des plateformes de big data qui permettent pourtant d'accélérer
leur valorisation.

Le RGPD, la réglementation sur les données médicales, la propriété intellectuelle... freinent le développement
de I'A plus que dans d'autres pays.
Enfin la compréhension des enjeux sur les données est jugée globalement faible sur le territoire.

1.6 Dynamisme de l’écosysteme

Les enjeux de I'lA sont partagés de facon trans-sectorielle pour la plupart. Néanmoins la dynamique d’écosys-
téme est jugée insuffisante et il y a une forte demande d’échanges communautaires entre les secteurs et entre
maillons complémentaires de |'écosystéme (recherche académique, industrie, formation...).

La dynamique territoriale n‘exploite pas tout son potentiel

Les entreprises impactées font appel & des prestataires de la région. Euratechnologies a un effet posi-
tif sur ce point en concentrant les compétences clés ainsi que les acteurs pour animer les communautés. Dans
le cas de la santé, la coopération des médecins et personnels de santé avec les développeurs d'IA est aisée
et fructueuse.

Cependant, 'accompagnement s'adresse le plus souvent & des organisations déja sensibilisées. Cet accom-
pagnement est jugé comme trop individuel et pas assez écosystémique ce qui peut fragiliser les chaines de
valeur au profit d'un unique acteur. De plus les donneurs d’ordre ont tendance & aller chercher des solutions
auprés des grands groupes anglo-saxons. Enfin les efforts d‘accompagnement sont jugés trop concentrés sur
les startups. Certaines PME ont des difficultés a « rentrer dans les cases » qui permettent d’obtenir des subven-
tions régionales.

Concernant la recherche et son transfert, les codts de lancement d’une collaboration entre industriels et aca-
démiques et I'absence de garantie de retour sur investissement peuvent étre rédhibitoires pour les industriels,

en particulier les PME.




La stratégie technologique est aussi améliorable

La recherche académique régionale n‘a pas un positionnement différenciant. Par exemple il est sug-
géré & plusieurs reprises de se positionner sur I'l|A de 3éme génération aussi dite « cognitive » (Amiens Cluster,
Beamak, Try&Fit). Par analogie avec le continent africain qui a adopté le t#éléphone mobile sans avoir connu
le téléphone fixe, un tel positionnement sur I'lA de 3éme génération permettrait de dépasser I'existant au lieu
de rattraper le retard. L'entreprise impactante Beamak qui se positionne précisément sur ce type d’IA peut faire
figure d’exemple dans ses intentions.

Le décalage de rythme entre recherche académique et industrie est aussi pénalisant. D'abord, le rythme uni-
versitaire et de publication n'est pas compatible avec certaines initiatives régionales. Ensuite le transfert de
technologies est jugé lent : des acteurs de la santé utilisent aujourd’hui des résultats de laboratoires allemands
pour aller plus vite, plutét que de passer par les SATT' francaises. Le transfert technologique n'est pas percu
comme un probléme pour les intégrateurs d'IA car nombre de briques sont dans le domaine public. Cepen-
dant, d'un point de vue plus expert, intégrer des briques d'IA sans en développer fait courir le risque d'étre
peu compétitif par rapport & des entreprises capables de développer leurs propres briques d'IA. Cette vision
d’un territoire moteur sur le développement de nouvelles briques d’IA est d'autant plus difficile & réaliser que
les startups et PME impactantes ont des difficultés & gérer un portefeuille d'innovation & base de nouvelles
technologies (IA, 10T...) et manquent de visibilité sur I'avenir pour sécuriser leur trésorerie.

Les PME impactées et certains sites industriels ont des difficultés a développer des projets avec les acadé-
miques : colt, montée en compétence, non garantie de résultats... Le CIR? est une incitation indispensable mais
non suffisante.

Le territoire n’est pas percu comme trés attractif

Le territoire Hauts-de-France posséde des atouts. Le prix de |'immobilier est percu comme raison-
nable pour s'implanter. De plus il bénéficie d'une forte proximité internationale. Cependant 'absence d'ac-
teurs majeurs du numérique (GAFAM...) bride |'attractivité. Ainsi les possibilités de carriéres sont percues
comme inférieures.

" Société d’Accélération du Transfert Technologique
? Crédit Imp6t Recherche
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RECOMMANDATION ¥
DE PLAN D’ACTIONS

NB : la recommandation de plan d’actions ci-aprés détaille les propositions d’Erdyn et Katalyse pour accompa-
gner les entreprises de maniére spécifique sur la question de I'intelligence artificielle, en réponse aux enjeux et
besoins détectés dans le courant de |'étude. Ce plan d’actions est complémentaire des actions plus génériques
d’accompagnement des entreprises existant sur les plans régional, national et européen.

Les constats établis ci-dessus appellent des réponses sous forme d'action régionale. Cependant toutes les
réponses ne sont pas du ressort de I'/EDEC ou de ses pilotes, et certains enjeux sont & traiter & une échelle na-
tionale. C'est le cas par exemple de certaines formations initiales, portées par I’Education Nationale, et dont
les maquettes sont décidées de maniére uniforme sur le territoire. De méme, l'accés & l'intelligence artificielle
se fera, pour nombre d’entreprises suiveuses, a travers une offre logicielle dans laquelle I'|A peut étre sous-
jacente. Le développement de ce type d'offres, qui aura probablement a terme |'impact le plus important en
termes de nombre d’entreprises, ne reléve pas d'un plan d’actions régional.

Les préconisations sont donc proposées sous deux formes :

Des actions : elles sont du ressort du groupe de travail dans leur mise en ceuvre. Les leviers d’actions sont
accessibles aux partenaires du projet ;

Des recommandations : elles sont & mettre en ceuvre par les acteurs de terrain selon leur volonté de s’organi-
ser ou & plus large échelle par les acteurs nationaux.

Le plan d’actions proposé est ainsi construit selon une logique de complémentarité des actions, pour répondre
au mieux aux enjeux des acteurs de terrain que sont les entreprises, tant impactantes qu’impactées. Il ne re-
prend pas d’actions trop génériques relevant par exemple de I'aménagement du territoire. Les numéros des
actions sont des repéres, et non une classification. Le symbole ) indique les actions & démarrer en priorité.
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La transposabilité du plan d'action a I'échell

ACTION

1.1 Développer des MOOC

1.2 Créer une base de données pour la formation

1.3 Déterminer les axes de la cartographie de formation

1.4 Sensibiliser les lycéens et postbac

1.5 Développer des certifications courtes

e nationale est indiquée ci-dessous :

2.1 Organiser et engager 'accompagnement des entreprises

2.2 Former a I'lA les accompagnateurs

2.3 Sensibiliser les entreprises & I'intérét de |’lA pour leurs métiers X

2.4 Développer un catalogue de retex

X

2.5 Financer des expérimentations d’usages en IA

2.6 Proposer une prestation de conseil approfondi

3.1 Créer un club IA

3.2 Identifier des ambassadeurs IA

3.3 Construire un plan de communication

3.4 Créer une marketplace régionale sur |'lA

3.5 Développer le partage de compétences

3.6 Créer un observatoire dynamique

I11. DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS
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| FAISABILITE NATIONALE |
v
v
v
v

FAISABILITE NATIONALE

(HUB France 1A)

(par les branches )

(par les branches )

v

BPIFrance

(par les branches )

2.1 Evolution des compétences
et des parcours métiers, formation

DEVELOPPER DES MOOC COMME RESSOURCES

ACTION 1.1

PEDAGOGIQUES POUR LES FORMATIONS

Besoins / Enjeux

Le champ des connaissances potentiel est aujourd’hui déja important. Le hub France IA soulignait déjg,
dans le rapport du 21 mars 2017, 12 domaines de recherche sur lesquels la France se positionnait.

L'analyse des formations du territoire montre peu de création ou d'utilisation de MOOC dans les par-
cours de formation. De plus, la cartographie souligne des parcours en silo et pas de mutualisation des
ressources créées (cas, cours, exercices...). Ceci participe & la diminution de |'efficience et de |'efficacité
des formations proposées. Ils ont également souligné le manque de tutoriels et de librairies de calcul
dans le domaine. Ce manque limite la possibilité de développement des formations sur le territoire.

Obijectifs
* Proposer la création de MOOC pour augmenter la richesse des parcours de formation
* Développer des pratiques de mutualisation des ressources entre plusieurs établissements ou écoles
* Participer au rayonnement des Hauts-de-France sur les plateformes en ligne de cours
et de ressources pédagogiques
* Renforcer le lien entre établissements de formation et de recherche pour développer des cas utilisables
a tous les niveaux des parcours de formation des métiers impactant

Cibles

Etudiants dans les parcours développés en région
Participants aux plateformes en ligne

Salariés des entreprises du territoire

Contenu

4 & 5 organismes de formation peuvent proposer une liste de ressources pouvant étre mutualisées.

Des MOOC doivent étre développés en complément des cours existants pour permettre le développe-
ment d’une richesse de parcours. Ces MOOC peuvent étre tant sur des sujets techniques de développe-
ment que sur des sujets en lien avec la médecine et la neurologie ou encore sur des sciences humaines
(sociologie, économie, droit, éthique ou épistémologie).

Proposition de sujets (prérequis ou coloration) & proposer sous forme de MOOC :
* Initiation & I'lA (types d'IA, lien avec I'analyse de données, traitement du langage, robofique et automatisme...)
* Compréhension des mécanismes de résolution des problémes
* Analyse d'un processus décisionnel
* Initiation aux sciences cognitives
* Ethique de I'IA
* Droit et A
* Sociologie et A
* Initiation & la représentation des connaissances
* Initiation & l'apprentissage automatique
* Initiation au traitement automatique des langues
* Initiation et reconnaissance des formes
* Initiation & l'aide & la décision (théorie des jeux, décision, gestion de l'incertitude, explicabilité...)
* Défis de 'accompagnement des entreprises sur la question de I'lA (la cible est différente ici
car ce MOOC doit toucher plus particuliérement les structures d‘accompagnement)

Le noyau d’organismes de formation peut également proposer des vidéos sur |'utilisation de I'lA dans
certains marchés, des études de cas, des exercices...

Toutes ces ressources doivent étre proposées & tous les cursus d’IA de la région sous forme d’une plate-
forme qui permettrait d'intégrer MOOC, vidéos (ex sur I'utilisation de I'IA dans les CHU de la région),
base de données, logiciel...

Cette plateforme est aussi un facteur de rayonnement, pouvant étre ouverte de maniére plus large au
niveau national.
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Contributeur(s) proposé(s)

* 5 organismes de formation

* Laboratoires de recherche des Hauts-de-France
* OPCO

* Entreprises et structures (comme exemple)

Financement
A définir

Mise en ceuvre

* Création d’un noyau de 4 & 5 établissements et choix d'une liste de ressources a créer (3 par an) :

avant fin 2019.

* Consolidation d’une liste d’algorithmes, logiciels et autres ressources pertinentes & utiliser
dans les parcours de formation : avant fin 2019

* Recherche d'une structure de création de MOOC et développement du premier programme :
premier semestre 2020

* Utilisation des premiéres ressources dans les parcours : septembre 2020

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS
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CREER DES BASES DE DONNEES SUR MESURE

ACHON:2 POUR L’UTILISATION DANS DES PARCOURS DE FORMATION

Besoins / Enjeux

D’autres pays, notamment les Etats-Unis, ont développé des bases de données, gratuites et libres. Celles-
ci permettent aux enseignants de proposer des formations en s‘appuyant sur ces bases. Les enseignants
des Hauts-de-France ont souligné la pauvreté des bases existantes.

Objectifs
* Développer des ressources de données non agrégées pour une utilisation dans les parcours de formation
* Appuyer le développement logiciel open source sur le territoire pour des formations 1A

Cibles

Etudiants dans les parcours développés en région
Etudiants, doctorants et chercheurs

Contenu
Les acteurs ont besoin de nouvelles ressources pour augmenter le niveau des formations proposées et

rendre opérationnelles les études de cas des actions 1.1. Dans ce cadre, il estimportant de proposer des
ressources de tous types permettant aux étudiants de pouvoir travailler sur du matériel de qualité.

Ces ressources doivent permettre de se former sur les domaines en cours de développement : repré-
sentation des connaissances, apprentissage automatique, traitement automatique des langues, vision et
reconnaissances des formes, robotique...

De plus, les situations proposées permettent de souligner la complexité de I'algorithmique de I'lA (pro-
grammation logique et ASP, déduction, preuve, théories SAT et satisfaction des contraintes, raisonnement
causal, temporel, incertain...).

Contributeur(s) proposé(s)
* 2 ou 3 laboratoires de Hauts de France
* 3 organismes de formation

* Entreprises...

Financement
Eventuellement, le PIA peut étre une source de financement selon 'ambition de I'action

Mise en ceuvre

Choix de bases de données par un groupe de laboratoires : premier semestre 2020

Définition des modalités pour I'alimentation, la structuration, la création, la rénovation et I utilisation des
bases : premier semestre 2020

Création de bases de données structurées (4 ou 5), non agrégées (images, vidéos, textes) sur des don-
nées des Hauts-de-France : années 2020 et 2021

DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS



FAIRE EVOLUER UNE VISION COMMUNE

ACTION 1.3 DE LA CARTOGRAPHIE DE FORMATION

Besoins / Enjeux

La cartographie des formations en Hauts-de-France montre une qualité déja existante des parcours pos-
sibles. Les établissements interrogés ont souligné le besoin de réviser cette cartographie pour la rendre
plus pertinente & tous les niveaux du BAC au doctorat, notamment du fait que les formations sont au-
jourd’hui concentrées sur le niveau bac+5.

De plus, les premiéres estimations des besoins en formation métiers (entre 4 000 et 5 000 recrutements
sur des métiers d’expertise dans les 10 prochaines années) aménent & réviser le nombre de places et les
modalités d’acquisition des connaissances et des compétences (actions 1.1 et 1.2).

Les formations en alternance restent discrétes sur le territoire. Pour autant, c’est un gisement non négli-
geable pour les années futures.

Il o été constaté également un besoin de mixité des approches scientifiques pour mieux appréhender la
complexité de I'lA (appui sur la médecine et la sociologie par exemple).

Au niveau des doctorants, les centres de recherche de Hauts-de-France sont pillés. Les chercheurs sont
débauchés par des sociétés. Lors des ateliers de juin 2019, il a été mentionné la difficulté & mettre en
place des parcours de doctorants sur le sujet du fait d’un manque cruel d’accompagnateurs et de sujets.

Obijectifs

* Réviser périodiquement la cartographie des formations initiales et proposer une cartographie régionale
sur la totalité des niveaux

* Développer l'alternance sur les sujets de I'lA
* Inciter les interactions entre les centres de recherche, centres de formation et entreprises

* Réfléchir au développement du niveau doctorat dans I'lA en Hauts-de-France

Cibles

Etudiants

Organismes de formation
Laboratoires de recherche
Entreprises intégrant des doctorants

Contenu

La cartographie va devoir dans les années futures prendre en compte plusieurs paramétres :

* Une vision allant de niveau bac & doctorat proposant une intégration au fur et & mesure de compé-
tences. Aujourd’hui, de nombreuses approches de type data mining, machine learning, big data, web
sémantique, logiques de description se retrouvent dans des formations informatiques ou spécifiques.
Cependant, il estimportant de bien coordonner |'intégration de ces composantes et donner de la lisibilité
a cette cartographie.

* Une valorisation de I'alternance qui reste marginale aujourd’hui dans le paysage de la formation IA.

Le réle des fédérations est primordial sur ce sujet.

* Une réflexion sur l'intégration de doctorants aujourd’hui en sous-nombre par rapport aux besoins

des années futures

* Amélioration de la visibilité des domaines dans les formations proposées :

- Science humaine et 1A
- Représentation des connaissances (bases de connaissances, extraction et nettoyage
de connaissances, inférence, web sémantique, ontologies...)
- Apprentissage automatique (apprentissage supervisé, séquentiel et par renforcement, optimisation,
méthodes bayésiennes, réseaux de neurones ou neuronaux, méthodes a noyau,
apprentissage profond, fouille de données, analyse de données massives...)
- Traitement automatique des langues (analyse syntaxique, lexiques discours,
interaction connaissances et langages naturels, traduction automatique...)

- Vision et reconnaissance des formes (reconnaissance d’objets, reconnaissances d'activités, recherche
dans une banque d’images ou de vidéos, reconstruction 3D et spatio-temporelle, suivi d’objets
et analyse des mouvements, localisation d’obijets, asservissement visuel...)
- Robotique et automatisme (interactions avec les robots, flottes de robots, apprentissage,
véhicules semi et autonomes, intégration des systémes cyber-physiques dans la santé et I'industrie...)
- Algorithmique de I'lA (programmation logique et ASP, théories SAT et satisfaction de contraintes...)
- Systémes multi-agents (coordination multi-agents (planification et décision), résolution distribuée
de problémes, simulation...)
- Interaction humain machine (interaction avancée, apprentissage humain,
agents conversationnels, chatbots...)

Contributeur(s) proposé(s)
* Dans un premier temps 2 ou 3 établissements de la région pour renforcer la cartographie
* Education nationale (rectorat)

* France compétences

Financement
A définir

Mise en ceuvre

Proposition d’un symposium tous les deux ans sur le sujet de la formation avec des objectifs de dévelop-
pement de |'offre de formation et de partenariats.

Création d’un tableau de bord pour le suivi des actions de formation (nombre de places, métiers des
sortants, nombre d'heures sur les nouveaux domaines...) : premier trimestre 2020.
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SENSIBILISER LES LYCEENS ET LES POST-BACS

e L A L' INTERET DE POURSUIVRE DES ETUDES SUR L’IA

Besoins / Enjeux

Devant le besoin de recrutement pour la filiere numérique (4 400 profils experts & dix ans) et de I'inté-
gration dans les secteurs de |'économie des technologies de I'lA, I'accés & la formation doit étre facilité
en donnant de la visibilité et de la lisibilité aux étudiants.

Obijectifs
* Proposer un parcours pour les enseignants dans le cadre de la sensibilisation a I'lA
* Développer de la ressource documentaire et pédagogique pour les jeunes
* Proposer la cartographie des formations (action 1.3) accessible sous un format didactique

* Développer la sensibilisations des lycéens et post-bacs

Cibles
Lycéens
Etudiants postbac (formation préparatoire, université...)

Contenu

L'action doit permettre de développer des outils permettant la promotion des métiers autour de la ques-
tion de I'l|A mais également de donner un minimum d’information sur les évolutions que va provoquer
I'intégration de I'lA de facon plus massive dans notre société (évolution des stratégies des entreprises,
organisation, produits et services, relation avec les clients et les fournisseurs, métiers...). Le but est bien de
montrer les métiers impactés et impactants et de déterminer la place d’un jeune dans ce nouvel écosystéme.

Concours de pitch, vidéos de présentation, jeu de réle, hackathon permettront de prendre contact avec
les lycéens et les post-bacs. La question de la place d'un campus des métiers doit étre réfléchie & moyen
terme.

(Un hackathon peut servir plusieurs publics, depuis les professionnels jusqu’a des lycéens.)

Un serious game pourrait étre une vitrine de la créativité de la région Hauts-de-France tant au niveau de
I'innovation pédagogique que du contenu. Celui-ci pourrait étre utilisé par la suite, aprés expérimenta-
tion, & I'échelle nationale dans les lycées et les IUT. Nous pourrions imaginer son intégration & moyen
terme auprés des entreprises. Ce serious game devrait mettre en lumiére les évolutions provoquées par
I'IA dans une entreprise.

Contributeur(s) proposé(s)
* Organismes de formation

* Fédérations

* Lycées

* OPCO

* Entreprises et structures (comme exemple)

Financement
Intégration dans un campus des métiers & examiner

Mise en ceuvre

Détermination d’un plan de communication avec une agence de communication spécialisée : Octobre 2019
Développement des vidéos en partenariat avec des entreprises : dernier trimestre 2019
Développement d’un serious game & destination des post bacs : mars 2020 & septembre 2020
Création de ressources pédagogiques et documentaires (site web...) autour des questions de I'lA

et de la cartographie : novembre 2020

Concours (renouvelé) auprés des lycéens (pitch ou vidéos)

I11. DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS

ACTION 1.5 DEVELOPPER L'INGENIERIE DE CERTIFICATIONS AUTOUR DE L'IA

Besoins / Enjeux

Que ce soit au niveau des métiers impactants ou des métiers impactés, il n’existe pas de parcours cer-
tifiants sur la question de I'intégration de I'|A. Cependant, des organismes de formation ont développé
des parcours en ligne pour certains métiers (Manageur sur la plateforme Fun MOOC pour le CNAM).

Ce manque de reconnaissance des compétences limite :
* le développement des passerelles entre métiers numériques et métiers numériques IA,

* |'intégration de nouvelles technologies en lien avec I'lA (métiers prescripteurs : RH, manageur,
dirigeant ou métiers impactés).

L'étude a montré chez les secteurs impactés des métiers qui auront besoin d'un socle de connaissances
sur l'intégration de technologies radicales comme celles sur la thématique de I'lA (interface, conduite du
changement, prise de décision en mode normal, prise de décision en mode dégradé...)

Nous estimons qu'il sera difficile de proposer un CQP(i) sur ce sujet. Les évolutions réglementaires ne
permettant pas en juillet 2019 une visibilité sur cette question.

Des CCP ou CCP(i) pourraient étre déposées. Il est aussi probable que pour des questions de facilité de
mise en ceuvre, des certifications hors CCP pourraient étre proposées en créant un groupement d'orga-
nismes certificateurs..

Objectifs
* Créer des groupes interprofessionnels sur la question des certifications
* Proposer des référentiels de certification (3 & 4 dans un premier temps) et d’évaluation de compétences

* Déposer les certifications au répertoire national

Cibles

Etudiants

Salariés du numérique

Salariés prescripteurs RH et manageurs
Salariés impactés

Contenu

Création de certifications spécifiques dans I'ordre de priorité (selon nous) :

1. Utilisation de I'IA chez les managers et chef d’équipe (intégration de I'lA dans les pratiques
managériales, culture d’expérimentation de nouveaux processus, intégration de données
dans le métier, analyse de taches, acculturation des collaborateurs a I'lA...)

2. Intégration de I'lA chez les DRH (recherche de talents, création de nouvelles pratiques de formation,
analyse de la performance et gestion de carriére, gestion des questions administratives...)

3. Interagir avec I'lA dans le e-commerce (développement de nouvelles pratiques, profilage des clients,
proposition d'un catalogue adaptée, gestion des stocks...)

4. Interagir avec I'|A dans la maintenance (Gestes techniques, sécurité,
découverte d’environnements industriels)

5. Interagir avec I'lA dans le pilotage d'une machine (utilisation en mode normal, interagir en mode
dégradé, pris de décision, intégration d’une interface dans un processus existant...)

Pour la plupart des certifications proposées, nous proposons un groupe de travail avec 'OPCO Com-
merce (A dans le e-commerce), OPCO 2i, Construction, et OPCO des services & forte intensité de main
d’ceuvre.

Un EDEC au niveau national sur I'|A dans la santé devrait voir le jour suite I'étude PIPAME, les questions
donc sur le secteur de la santé et de I'intégration de I'IA pourraient y étre remontées.

Concernant la question des métiers impactants, il est probablement plus intéressant de laisser la question
sur la création de certification & I'OPCO ATLAS.
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A moyen terme, il faudrait créer un parcours certifiant pour les dirigeants (TPE et PME) sous une forma-
tion-action. Les CCl, Plateformes d'Initiative Locales, Réseau Entreprendre et autres structures accompa-
gnatrices peuvent avoir un réle a jouer en intégrant ce module dans les parcours d'accompagnement
classiques.

Les thémes abordés seraient les suivants : illustration de cas d'usage (services, analyse de la production,
commerce, relations avec le client...), lancement d’un projet d’IA, impacts de I'lA (nouveaux métiers,
nouveaux processus, nouvelle organisation...), évolution du business model, conduite du changement,
soutien des managers pour l'intégration de I'lA...

Contributeur(s) proposé(s)
* Organismes de formation

* Fédérations

* OPCO

* CCl

* Entreprises

Financement
OPCO et EDEC (santé, numérique)

Mise en ceuvre

Choix d'une liste de certifications & créer : octobre 2019
Choix de prestataires premiére vague : dernier trimestre 2019
Dépét a l'inventaire premiére vague (3 certifications) : juin 2020

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS

DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

2.2 Sensibilisation des entreprises et accompagnement des projets

ACTION 2.1

ORGANISER ET ENGAGER L’ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES

Enjeux

Les entreprises ne viendront pas d’elles-mémes se confronter a la question de I'intelligence artificielle
sans une démarche proactive du réseau des accompagnateurs. Par ailleurs, 'accompagnement des en-
treprises au sein d'un réseau d'accompagnateurs nécessite de partager un cadre de référence, de coor-
donner et documenter |'action. L'enjeu est de permettre une efficience de l'action la plus forte possible.

Objectifs
* Organiser le réseau des acteurs accompagnateurs pour identifier les entreprises impactées
potentiellement intéressées par l'intelligence artificielle.

* Identifier et rencontrer les entreprises impactées, les caractériser pour les orienter sur les bons
accompagnements selon une grille de lecture commune.

Contenu

Les réseaux constitués d’accompagnateurs, dont HDFID, les CCl, les OPCO, etc. rencontrent d’ores et
déja annuellement des centaines d’entreprises, dont une grande partie de PME. Il s'agit de profiter de ces
visites pour identifier |'existence d'un potentiel concernant I'lA dans les entreprises, pouvant déclencher
un accompagnement spécifique.

1. Organiser le réseau : au-dela de I'identification des acteurs proposée dans cette étude, le réseau doit
étre formellement mobilisé autour de la question de I'lA par le pilote.

Le coeur de l'action porte sur la capacité des acteurs de I'accompagnement des entreprises & identifier
I'existence d'un potentiel et & les orienter vers le juste accompagnement en fonction de leur niveau de
développement dans le « parcours » de maturation et d’intégration de I'lA. Cela nécessite de qualifier
I'entreprise et son attitude face & l'intelligence artificielle.

Le réseau doit donc étre saisi de la question et formé (action 2.2). La remontée de I'information vers un
point de contact unique permet de suivre I'action.

2. Mettre & disposition du réseau un référentiel d’évaluation commun

La création d'un référentiel d'auto-évaluation doit permettre, & partir de questions simples auxquelles il
est possible de répondre dans un temps limité, de définir le niveau de sensibilisation, de connaissance,
de déploiement de I'|A dans une entreprise. L'évaluation est conduite en priorité par les acteurs du réseau
lors des contacts avec les entreprises.

A minima, ce référentiel permettra de positionner 'entreprise dans la grille suivante, en regard d'un por-
tefeville d'actions d’‘accompagnement possibles :

Expérimentatrice Engagée Pionniére

* Ambassadeurs
* Networking

* Sensibilisation

* Formation * Formation

* Diagnostic * Networking
* Diagnostic

* Financement de projet * Formation

* Parcours métiers
* Networking

* Marketplace

Les critéres pris en compte peuvent porter sur le niveau de numérisation de I'entreprise, la nature et la
qualité des données collectées en format numérique, la disponibilité de ressources internes ou de pres-
tataires, la part de R&D dans le budget (dont éventuellement la part dédiée a I'IA), la part des effectifs
sensibilisés au numérique et & I'lA, voire sur la vision des procédés sur lesquels les gains semblent les plus
prometteurs...

Cette action sera complétée le cas échéant par la proposition d’un diagnostic court par un expert au
court d’une visite de |'entreprise et d’une analyse rapide de ses processus, ou |'orientation vers les dia-
gnostics |A de BPIFrance.
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Contributeur(s) proposé(s)
* HDFID

* MEDEF

* Branches

* CCl

* Acteurs impactants pour la mise au point de la grille

Financement
A définir

Mise en ceuvre

1. Sensibilisation et formation des chargés de mission des réseaux d'accompagnateurs a I'lA ;

2. Identification d'un groupe de travail : idéalement, il est constitué de quelques personnes issues
de prestataires sur I'lA, y compris avec des technologies et approches différentes,
ainsi que des représentants académiques pour une vision plus amont des travaux possibles ;

3. Formation des accompagnateurs a la grille d’auto-évaluation et & la démarche d’accompagnement ;
4. Définifion du questionnaire des niveaux de maturité et mise en correspondance avec |'offre d'accompagnement ;

5. Mobilisation des acteurs de I'accompagnement pour définir et valider le processus — éventuellement
formalisé dans une charte de coopération - et le role de chacun ;

6. Appui sur la marketplace pour I'identification des compétences techniques.

“3

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS

DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

ACTION 2.2

FORMER A L’IA LES ACCOMPAGNATEURS DU RESEAU

Besoins / Enjeux

La sensibilisation et 'accompagnement des entreprises reposent en grande partie sur la capacité des
acteurs de I'accompagnement & se saisir des enjeux et & étre en mesure de porter un regard général sur
les applications de I'lA au sein des entreprises rencontrées.

Le réseau des accompagnateurs est d’ores et déja structuré notamment & travers HDFID sur les volets liés
a l'innovation. Le pilotage et I'orientation vers un accompagnement sur les questions liées & I'IA néces-
sitent un premier niveau de connaissances & la fois des enjeux de I'IA pour les entreprises et des actions
possibles en termes d'accompagnement.

Obijectifs

Doter les accompagnateurs d'un niveau de connaissance des outils d‘accompagnement proposés et des
réflexes & avoir sur la question de I'lA pour qu'ils soient en mesure de porter les actions de sensibilisation
et de formation.

Cibles

Entreprises impactées

Contenu

En s‘appuyant sur les ressources pédagogiques au fur et & mesure de leur disponibilité, sur les ambassa-
deurs et sur la base de données des retours d’expérience, la Cité de I'lA propose un parcours pour les
chargés d'affaires des accompagnateurs a I'lA. Les sujets & traiter seraient :

* Enjeux et bénéfices de I'lA,

* Prérequis en termes de digitalisation pour une bonne appropriation de I'lA,

* Utilisation de la grille d’auto-évaluation (action 2.1),

* Plan d’action de I'EDEC,

* Connaissance du tissu des impactants (entreprises et laboratoire), accés & la marketplace (action 3.4)
* Bonnes pratiques (action 2.4)

Contributeur(s) proposé(s)
o Cité de I'lA

* Réseau HDFID

* Poles et clusters

* MEDEF

* Organisations de branches

Financement
A définir

Mise en ceuvre

Mise en ceuvre & court terme : premiére cohorte de 5 personnes formées avant fin 2019.

DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS



ACTION 2.3 SENSIBILISER LES ENTREPRISES A L' INTERET DE L'IA

POUR LEURS METIERS

Besoins / Enjeux

Les entreprises sont trés peu au fait du potentiel de compétitivité supplémentaire permis par l'intelligence
artificielle. Compte tenu des impacts attendus sur la compétitivité des entreprises en fonction de leur ti-
ming de prise en compte de ces avancées, il est essentiel qu’elles y soient sensibilisées.

Obijectifs

Sensibiliser les dirigeants d’entreprises et les responsables métiers aux apports possibles de I'lA.

Cibles

Entreprises impactées

Contenu

La sensibilisation des entreprises passe par ailleurs par I'ensemble des activités habituelles de réseau :

* Petits déjeuners génériques ou sectoriels organisés par les acteurs du réseau. On peut viser un petit
déjeuner par mois compte tenu du nombre d’acteurs accompagnateurs ;

* Rencontres par les chargés de mission des acteurs du réseau des accompagnateurs
dans une démarche proactive (action 2.1) ;

* Inferventions des ambassadeurs (action 3.2) lors de conférences thématiques et d’événements des clusters...

Cette action s‘appuie sur d'autres actions du programme :

* L'action 2.2 porte sur la formation des accompagnateurs ;

* l'action 2.4 met en place une base de données des retours d’expérience, qui peut étre mise & profit
dans les actions de sensibilisation : petits-déjeuners, conférences, etc. ;

* l'action 3.1 propose la création d'un club, qui sera le lieu de présentation & des publics larges
ou ciblés, généralistes ou thématiques, autour des retours d'expérience sur I'lA. Ces actions peuvent

étre portées également par les organisations membres du réseau comme par les organisations
de branches.

L'action est particulierement ciblée sur les secteurs les plus impactés par I'|A en termes de potentiel éco-
nomique et d'impact sur les métiers.

Contributeur(s) proposé(s)
* Réseau HDFID

* Poles et clusters

* MEDEF

* Organisations de branches

Financement

L'action porte sur des démarches habituelles pour les acteurs du réseau. Les financements complémen-
taires dédiés & |'lA dans ce cadre portent principalement sur la logistique des événements.

Mise en ceuvre

La mise en ceuvre repose en grande partie sur ['organisation du club et des actions sous-jacentes, puis
sur la capacité d'initiative des organisations membres.

I11. DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS

ACTION 2.4 DEVELOPPER UN CATALOGUE DE RETOURS D’EXPERIENCES DETAILLES POUR

LA SENSIBILISATION DES CADRES D’ ENTREPRISES AUX BENEFICES DE L’ 1A

Besoins / Enjeux

Dans la majorité des entreprises, les cadres et dirigeants des entreprises ne sont que peu sensibilisés aux
nouvelles approches rendues possibles par I'lA en particulier, ou plus généralement par la numérisation
des fonctions de |'entreprise. Le retour sur investissement est donc difficile a anticiper.

Le premier besoin pour inciter les entreprises a innover avec I'|A est donc de leur faire connaitre les bé-
néfices possibles de la technologie et des outils qui | utilisent, basés sur des informations issues du terrain.

Obijectifs
¢ Créer la base de connaissance pour sensibiliser les cadres et chefs d’entreprises & I'usage de I'1A
sur la base de I'expérience des pionniers
* Faciliter pour les entreprises sensibilisées |'identification de cas d'usage dans les entreprises
* Faciliter la mise en relation avec des « sachants » en mettant en avant les partenariats

* Faciliter la conduite de la relation avec les prestataires et éditeurs en pointant les écueils rencontrés
dans les projets et les solutions pour les contourner

Cibles

Entreprises impactées

Contenu

L'action porte en premier lieu sur |'identification et la formalisation de retours d’expérience sur des projets
exemplaires de déploiement de solutions basées sur l'intelligence artificielle. Elle repose donc sur la volon-
té des entreprises pionniéres de partager leur expérience avec leurs pairs, du méme secteur d’activité ou
d‘autres secteurs. La valeur de démonstration et de sensibilisation de ces retours d’expérience repose sur :
* Une information compléte, du point de vue des entreprises :

- Motivation & déployer I'|A (critéres de décision) ;

- Etapes du projet de I'idée & la réalisation ;

- Prérequis pour le projet (ex : disponibilité de données structurées sur les process cibles,

ressources internes indispensables, etc.) ;

- Difficultés rencontrées et solutions ;

- Partenaires mobilisés ;

- Nature des développements ;

- Retour sur investissement (quantitatif idéalement) ;

* Lamise en forme de ces retours d’expériences sous des formats différents selon leur destination. Par exemple :
- Fiche descriptive sommaire : format A4 ou format 1 page pour édition d'un livret ;
- Cas d'usages détaillés pour accés en ligne (tous) ;
- Vidéos de présentation (quelques exemples représentatifs) : deux possibilités sont offertes.
Une interview ou une vidéo de type motion design plus didactique ;
- Présentation de ces retours d’expérience par leurs acteurs lors de rencontres (ex : petit déjeuner

ala Cité de I'lA le 24 avril 2019).

La base d’expériences doit permetire une diversité de modes de diffusion : événements, newsletters,
efc. A minima, ces retours d’expérience doivent étre visible sur le site www.iahdf.org dans une forme
de showroom ou de vitrine virtuelle alimentée en direct sous forme de base de données. La base est
construite dans un format ouvert permettant un interfacage avec des outils des acteurs du réseau. La
liberté totale d'accés a la base, ou & une version limitée, est un plus.

La classification de ces retours d’expérience par secteur d‘activité et fonction concernée, a minima, per-
met aux branches et aux métiers de se saisir de cas « directement » transposables pour leurs propres
événements.

La possibilité de mise en relation des demandeurs avec les pilotes d’expériences décrites facilitera la
montée en compétence et les facteurs clés de succés.
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Contributeur(s) proposé(s)
* Branches — pour diffusion et déclinaisons possibles
* HDFID

* Prestataires de service (pour nourrir les retours d’expérience)

Financement
Le financement peut étre différencié suivant les niveaux de formalisation :
* A minima, la construction de la base de données représente un coit inévitable ;

* Les vidéos sont plus ou moins onéreuses selon le format choisi ;

* L'exploitation par différents acteurs reste & leur initiative en fonction des conditions d'accés décidées.

Mise en ceuvre

1. Définition des formats de restitution et des canevas de questionnement ;

2. Construction des premiers retours d'expérience par interrogation des acteurs déja identifiés
(petit déjeuner du 24 avril 2019, entretiens de |'étude) ;

3. Mise en forme et mise en ligne sur la plateforme.
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ACTION 2.5 FINANCER DES EXPERIMENTATIONS D’ USAGES EN IA

Besoins / Enjeux

L'enjeu est ici de créer les conditions de |'expérimentation et du retour d’expérience, en favorisant la mise
en place des projets. La question du financement est récurrente dans les questionnements des entreprises.

Obijectifs

Favoriser |'expérimentation et la diffusion des retours d’expériences divers.

Contenu

Lincitation financiére est le vecteur le plus efficace pour favoriser les expérimentations. Les acteurs ayant
une marge de manceuvre en région sur cette dimension sont peu nombreux. Il s'agit principalement de la
Région, avec éventuellement un soutien de BPIFrance ou de fonds européens.

Les projets financés pourront porter sur des développements techniques comme sur des expérimentations
de déploiement comprenant également les volets éthiques, RGPD, organisation...

La finalité étant aussi le retour d’expérience, il est important d'assortir ces financements de conditions
pour les attributaires en termes d'obligation d'information :

* Résultats de |'expérimentation ;

* Evaluation de retour sur investissements :

* Points durs et facteurs clés de succes ;

* Etc.

Ce financement peut (doit) inclure une incitation & travailler avec le monde académique pour favoriser
la montée en puissance de la relation recherche-entreprises.

Ce mode de financement s'‘accompagnera d'une amélioration de la visibilité et de la lisibilité des aides
déja accessibles, méme non fléchées sur l'intelligence artificielle.

Nota 1 : la mise en relation entre les acteurs des projets ressort du volet 3 des recommandations.

Nota 2 : la question des financements directs des investissements a également été mentionnée par les
acteurs du territoire, mais les retours d’expérience mitigés des actions de ce type, par exemple dans la
robotique, ne nous conduisent pas & recommander cette action. Par ailleurs, |'investissement est déja
soutenu au niveau national.

Contributeur(s) proposé(s)
* BPIFrance pour d’éventuels co-financements ou la gestion
* Alliance HumAlIn pour l'initiation de projets

Financement
Financements régionaux, FEDER...

Mise en ceuvre

1. Définir un comité de pilotage comprenant les services de la Région : innovation, numérique, finances, Europe...
2. Identifier I'ensemble des modes de financement existants ;

3. |dentifier le vecteur de financement de 'action ;

4. Définir un premier cadrage du vecteur ;

5. Tester la pertinence de cette définition auprés d’un groupe d’entreprises du réseau,
dont des prestataires, et amender le mécanisme en conséquence ;

6. Ouvrir un appel a projet — idéalement au fil de |'eau.

I11. DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS
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ACTION 2.6 PROPOSER UNE PRESTATION DE CONSEIL APPROFONDI

Besoins / Enjeux

L'auto-évaluation permet d’orienter les accompagnements pour une entreprise donnée, mais ne permet
pas de définir les projets sur lesquels mettre I'accent. Seul I'apport de conseil expert permet d'aller plus
loin dans la définition des sujets d’intérét, du potentiel retour sur investissement et du mode opératoire
du projet.

Obijectifs
* Accompagner les entreprises avec un diagnostic approfondi aboutissant & un plan d'actions pour la mise
en ceuvre d'un projet.

* Créer une grille partagée & destination des prestataires et laboratoires, permettant d'aider & la décision
sur les projets & mettre en place, selon une grille de réflexion commune.

Contenu

Il s'agit d'une recommandation & destination des prestataires et laboratoires, pour faciliter le dialogue
avec les financeurs et les accompagnateurs. La prestation de conseil approfondie fait écho & la presta-
tion mise en place nationalement par BPIFrance & travers le diagnostic IA, complété par le programme
d’accompagnement des PME initié par Hub France |A a destination des PME.

Il sera intéressant pour les prestataires, comme pour le suivi des projets par les acteurs accompagnateurs,
de mettre au point une grille de qualification des projets pour établir un langage commun entre les acteurs.

Contributeur(s) proposé(s)
* Prestataires

Financement
Sans besoin de financement

I11. DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS

2.3 Visibilité, lisibilité et organisation des écosystémes

CREER UN CLUB MELANT TOUTES LES COMPOSANTES

Gl DE L'ECOSYSTEME

Besoins / Enjeux

En dehors des pionniers qui savent trouver les bons partenaires (entreprises et laboratoires), les acteurs
ont du mal & se trouver, & échanger les expériences, ou alors de maniére trés ponctuelle au cours de
rendez-vous dédiés dans différents clusters.

Objectifs

* Créer une communauté autour de l'intérét pour I'lA, accessible aussi bien aux pionniers qu’aux
entreprises en cours de consolidation, aux prestataires, aux acteurs de la recherche et de la formation

* Favoriser la visibilité d'un écosystéme et la dynamique des échanges

Contenu

Le club IA facilite les échanges, crée le sentiment d‘appartenance et pose le cadre d’échanges transver-
saux aux organisations de branches ou de filiéres (syndicats, péles et clusters, etc.). Le club IA peut alors
s'articuler avec I'ensemble des acteurs du territoire et des métiers pour ne pas réinventer des actions et
ressources, mais au contraire mutualiser les initiatives tout en les décloisonnant.

Le club doit étre le lieu d'initiatives et de discussion. Son action porte principalement autour de I‘anima-
tion et de la communication.

Par ailleurs, I'organisation d'événements visibles et « festifs » tels que des hackatons est de nature & mo-
biliser des étudiants, des jeunes ingénieurs, des entreprises, autour de problématiques concrétes, et de
faciliter les échanges au sein de la communauté. L'appartenance & une communauté est aujourd’hui un
facteur d'attractivité pour les jeunes recrues des entreprises.

Une des fonctions essentielles du club, au regard de ses objectifs, sera de contribuer & irriguer 'ensemble
du territoire régional pour atténuer les disparités territoriales.

Contributeur(s) proposé(s)
e Cité de I'lA

Financement
La question de |'appel & cotisations est soulevée.

DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS



IDENTIFIER DES AMBASSADEURS IA DANS LES (GRANDES)

ACHONS:2 ENTREPRISES ET LES ASSOCIER AU RESEAU DEDIE

Besoins / Enjeux

L'enjeu est de disposer d'un réseau d'acteurs permettant de diffuser la connaissance sur I'lA au sein de
différents écosystémes, et de travailler sur le développement d’actions au fil de I'eau.

Obijectifs
¢ Créer au sein du club IA un réseau d’ « experts », principalement issus des entreprises impactées.

* Promouvoir les usages pertinents de I'lA en s‘appuyant sur les expertises existantes dans les entreprises,
dans une logique de sensibilisation.

Contenu

Des ambassadeurs sont identifiés au sein des entreprises pionniéres et engagées, avec une double finalité :
* Etre identifiés au sein de I'entreprise comme un point de référence sur la question de I'IA,
disposant de I'expertise pour faciliter les projets (ce réle ne reléve pas du plan d'action collectif) ;
« Etre des points d’appui pour les actions de sensibilisation, et des contributeurs réguliers aux actions
du réseau (Action 3.1).

Le réseau des ambassadeurs, en contrepartie de leur investissement dans le réseau, doit étre destina-
taire/bénéficiaire d'actions ciblées de mise en réseau, de veille technologique et étre mise en valeur au
cours d'événements publics comme forme de gratification pour les personnes comme pour les entreprises.

Ces ambassadeurs peuvent également constituer une forme de « comité technique » si |'une des actions
devait le nécessiter, non prévue a ce stade (avis sur des projets, orientations stratégiques de la Cité de

I'lA, etc.).

Contributeur(s) proposé(s)
e Cité de I'lA
° MEDEF

* Entreprises impactantes et impactées

Financement
Pas de besoin spécifique de financement autre que |'animation du club IA

I11. DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS

IDENTIFIER DES AMBASSADEURS IA DANS LES (GRANDES)

ACHONS:S ENTREPRISES ET LES ASSOCIER AU RESEAU DEDIE

Enjeux

L'intelligence artificielle en Hauts-de-France souffre d’un déficit d'image interne (pour retenir les talents)
et externe (pour attirer les acteurs clés du numérique). Il y a donc un réel besoin de visibilité pour la com-
munauté et de lisibilité du positionnement des différents acteurs. L'autre besoin est celui de la reconnais-
sance entre « pairs » et de la mobilisation des acteurs de la Région autour de cette thématique.

Obijectifs
* Renforcer I'image de la Région tant en externe qu’en interne
* Favoriser |'identification des acteurs et des projets impliqués sur I'lA

* Contribuer a la dynamique collective

Contenu

Il s‘agit de construire des principes et un plan de communication autour de I'IA en Hauts-de-France,
comme cela a commencé autour du site internet www.iahdf.org et de la Cité de I'Intelligence artificielle.

Le plan de communication doit faciliter la diffusion de I'information par des remontées d'information
(veille), ou encore |'organisation d’événements comme par exemple :
* Rencontres autour de success stories (petits déjeuners par exemple) ;
* Rencontres d'affaires (rendez-vous organisés) entre entreprises, avec des académiques,
voire sur la mise en place de projets collaboratifs ;
» Evénement annuel : cest I'outil majeur d'une visibilité forte. Son ambition reste & valider :
si un événement & visibilité nationale ou internationale assure I'impact le plus fort, ce secteur n’est
pas vierge. Un événement régional, voire transfrontalier, serait sans doute plus facile a développer.

Contributeur(s) proposé(s)
* Région Hauts-de-France

* MEDEF & Branches

* Clusters et pdles de compétitivité
* HDFID

* NFI

Financement
La diffusion se fait a travers les événements du club |A notamment.

Mise en ceuvre

Une vigilance doit étre portée au fait que la marque devient un bien commun. Le portage par la Région
(ou une agence de la Région), évite le sentiment d‘appartenance & un acteur précis, qui pourrait limiter
I'usage de la marque.

DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS
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CREER UNE MARKETPLACE REGIONALE SUR L’IA

ACTION 3.4

Besoins/Enjeux

Les acteurs du territoire ont des difficultés & se rencontrer.

Obijectifs
* Permettre aux entreprises impactées de trouver des ressources sur les sujets qui les animent

* Permettre aux prestataires et fournisseurs de solutions de se rendre visibles auprés des donneurs d’ordres
p p

Contenu

La marketplace régionale permet I'identification des ressources. Hébergée sur le site www.iahdf.org
idéalement, la marketplace peut fournir des services avec plus ou moins de valeur ajoutée. La simple
fonction d'annuaire est peu attractive pour les acteurs. Une valeur supplémentaire est nécessaire pour
assurer |'attractivité de la plateforme :

* Assurer une mise en correspondance avec des prestataires ou fournisseurs sur la base de critéres ;

* Ou assurer la mise en relation sur la base de la description d’un probléme, en demandant des listes
de références aux prestataires qui choisissent de répondre.

Cette derniére formule est plus intéressante pour les acteurs impactés comme pour les acteurs impactants,
en permettant une mise en relation déja qualifiée. Elle demande cependant possiblement des ressources
plus importantes, |'intervention humaine pouvant étre utile & 'animation de la plateforme, & la reformu-
lation des besoins et a la sollicitation de réponses, au moins pendant une période de montée en régime.

Contributeur(s) proposé(s)
* Cité de I'lA
* Acteurs impactants

Financement

La plateforme devra étre financée de maniére spécifique, éventuellement par des fonds publics ou par
des organisations d’entreprises.

Le fonctionnement doit étre financé, en régime de croisiére, par les retours de prestataires sous forme soit
de cotisation, soit de commission de mise en relation sur les prestations vendues.

DEVELOPPER LE PARTAGE DE COMPETENCES

ACTION 3.5

Besoins/Enjeux

Il a été identifié que les entreprises avaient besoin d'une compétence |A ou data en interne pour a minima
pouvoir piloter efficacement la relation avec un prestataire ou un laboratoire. L'enjeu pour les entreprises,
notamment les PME et les entreprises qui débutent sur la question de I'lA, est de disposer des bonnes
compétences tout en limitant les charges afférentes.

Obijectifs

Partager les ressources dédiées & I'lA entre plusieurs entreprises.

Contenu

Il ne s'agit pas ici de récréer des prestataires de services, mais de permettre |‘accés & des ressources
internes & |'entreprise, de maniére partagée.

Le partage des compétences peut typiquement prendre les formes suivantes (non spécifiques a I'lA) :

* La disponibilité de ressources clés en temps partagé : elle peut étre organisée sous forme
de groupement d’employeurs , a l'initiative d’entreprises qui ont un besoin commun d'une expertise
en interne, sans avoir I'emploi d'une personne & temps plein sur I'année. Le spécialiste peut alors étre
immergé dans la durée dans les entreprises avec pour mission de piloter les projets avec |'expertise
métier des entreprises (nota : cela peut étre complémentaire aussi d'une mutualisation d’un
développement — sur un champ non concurrentiel) ;

* l'accés a des ressources au sein d'une communauté sur le modéle de http://wudo.io/ par la mise
a disposition non rémunérée de ressources, dans une logique de collaborations croisées,
sur des compétences ne touchant pas au cceur de métier des entreprises.

Une alternative évoquée est la mise a disposition d’expert au sein des branches.

Contributeur(s) proposé(s)
* Entreprises impactées
* Organisations de branches

Financement
Le financement est intégralement & la charge des bénéficiaires dans les deux cas de figure.

DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS
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CREER UN OBSERVATOIRE DYNAMIQUE

ACTION 3.6

Enjeux

Le systéme de veille a pour mission d’apporter un état des lieux dynamique, des éléments d'alerte et de
compréhension des mutations et des risques. || mobilisera les expertises de chacun de ses membres et
produira des analyses systémiques des phénomeénes & |I'ceuvre dans la filiere. Au-deld, il devra éclairer
les acteurs dans la mise en place de plans d'actions concertés entre les différents partenaires. Cette ap-
proche visera & mieux articuler les outils existants et & accroitre son efficacité. Cette évolution permet de
passer d'un diagnostic statique & un diagnostic dynamique et consensuel. Les travaux de 'observatoire
privilégieront des approches tant spatiales, thématiques, que dynamiques.

Obijectifs
* Créer un lieu d’observation dynamique des évolutions en cours
* Proposer annuellement une feuille de route des analyses & effectuer
* Communiquer sur le dynamisme de la région Hauts-de-France

* Proposer des améliorations dans les actions menées suite aux retours des analyses

La finalité de I'Observatoire du développement de I'lA est ainsi de
- Contribuer & la compétitivité des entreprises en permettant & chacune d’entre elles de la TPE aux
grands sites régionaux de se doter d'une stratégie offensive d'investissements et de mise en place de I'lA,
- Promouvoir une dynamique régionale autour des centres de recherche, des centres de formation,
des entreprises de la région Hauts-de-France et de tous les acteurs d'‘accompagnement et de financement,
- Assurer la sécurisation des parcours professionnels des candidats et des salariés qu'ils soient sur
des métiers impactants ou impactés par I'intégration de I'lA dans les processus et pour les organisations.

Cibles

Structures d‘accompagnements

Partenaires sociaux et structures patronales
Entreprises

Contenu

Cet observatoire s'inscrit en complément de la fonction d'animation d’ensemble du plan d’action et d'un
lieu totem pour incarner I'action (le lieu existe déja), détaché des clusters existants et fortement représentatif
pour les entreprises.

Une fonction d'analyse du tissu des entreprises :

* Identifier les évolutions des entreprises du territoire par rapport aux autres entreprises
(sous forme d’évaluation de cohortes)

* Recenser les bonnes pratiques d'intégration et d'utilisation de I'lA

* Proposer des évolutions des accompagnements et des actions

Une fonction d'observatoire des métiers et des compétences : aujourd’hui, aucun observatoire régional ne
prend en compte les évolutions prospectives liées a I'intelligence artificielle. Cet observatoire en partenariat
avec les branches professionnelles permettra dans la durée :
* D’identifier les dynamiques en cours et les perspectives d'évolution susceptibles d'impacter les activités,
les emplois, les métiers et les compétences
* De recenser |'offre de formation initiale et continue et apprécier les liens entre cette offre
et les besoins attendus
* D'analyser les principaux enjeux et définir les pistes d'actions prioritaires
Sur la base de I'étude, celui-ci doit pouvoir faire des zooms alimentant I'évaluation in itinere des actions
et accompagnements.

Les partenaires sociaux pourront étre intégrés & la gouvernance de |'observatoire, sous une forme & déter-
miner, aux cdtés des acteurs de la formation et de la recherche, y-compris dans les domaines connexes :
droit, éthique, neurologie, santé, etc. sous forme probablement de colléges.

Les lignes d'études et de missions menées par |'Observatoire intéresseront directement ou indirectement tout
ou partie des membres dans les méthodes, le développement des compétences, les modalités partenariales
d’élaboration, la mise en partage des résultats... De plus, chaque membre pourrait avoir la possibilité de
recourir aux savoirs et aux compétences de I'Observatoire pour réaliser des études mutualisées qui sont
nécessaires pour élaborer ses politiques et mener & bien les projets sur le territoire des Haut-de-France.

Pour alimenter |'observatoire, la mise en ceuvre de chaque action du plan d'action doit s'accompagner de
son plan d’évaluation et des indicateurs clés associés. La participation des bénéficiaires & cette évaluation
est une condition assortie & I'ensemble des actions d’accompagnement.

Contributeur(s) proposé(s)
* Structures d'accompagnements
* Partenaires sociaux et structures patronales

* Entreprises

Financement
A définir

DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS RECOMMANDATION DE PLAN D'ACTIONS
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ANNEXE O1
BENCHMARK

La volonté de réaliser un benchmark des écosystémes innovants au sein de cette étude réside dans la
recherche active des facteurs clefs de succés et des paramétres moteurs des réussites territoriales en la matiére.

L'idée premiére est de déterminer les invariants constitutifs des écosystémes innovants et d’identifier les modes
organisationnels et relationnels permettant de cheminer vers le succés.

En cela I'étude se situe & la définition premiére du concept de benchmarking élaboré par David Kearns au
sein de Xerox Corp. lorsqu’il a proposé cet outil pour contrer la concurrence japonaise.

Le benchmarking (ou le parangonnage) constitue un instrument de qualité qui a pour objectif I'amélioration
continue des processus de management des organisations. || permet une recherche permanente des meil-
leures pratiques en se comparant & d’autres organisations leaders.

Ce qui est visé est donc bien I'identification des paramétres performants d’une organisation. En l'occurrence
les paramétres organisationnels d'un écosystéme innovant.

Ce processus d'étalonnage a une double vocation. Il permet d'une part d’analyser la confrontation de sa
propre organisation, aux pratiques, méthodes, processus et outils des meilleurs, d‘autre part, il constitue un
processus d'apprentissage permanent.

L'objectif nest pas ici de déterminer un comparatif des écosystémes régionaux en Intelligence Artificielle. Le
recul n’est pas suffisant & ce jour pour nous permettre de déterminer si les écosystémes régionaux actuellement
constitués seront leaders & moyen — long terme.

La labellisation récente 31A — Institut Interdisciplinaire d’Intelligence Artificielle — de Grenoble, Nice, Paris
et Toulouse est une étape incontestable de reconnaissance des écosystémes métropolitains en Intelligence
Artificielle, mais & long terme, cette distinction ne disqualifie nullement les acteurs et professionnels des Hauts-
de-France pris comme écosystéme régional performant. En I'occurrence Grenoble, avec le MIAI (Multidis-
ciplinary Institute in Artificial Intelligence) a été reconnue comme un écosystéme métropolitain d’Intelligence
Artificielle, mais pas la Région Auvergne Rhéne-Alpes dans sa globalité et notamment aucunement Lyon, sa
capitale régionale, pourtant considérée comme incontournable dans le domaine de I'Intelligence Artificielle.
Ce qui est proposé est donc bien l'identification des paramétres constitutifs d'un écosystéme régional perfor-
mant.

Pour ce faire, trois régions et écosystémes ont été ciblés pour leur réussite dans une spécialisation industrielle :
Région Auvergne Rhéne-Alpes — Intelligence artificielle
Région Pays de la Loire — Industrie du Futur

Région Occitanie — Fabrique additive

Chacune des régions a aujourd'hui un écosystéme considéré comme performant dans le domaine industriel
cité. Mais il faut préalablement pouvoir définir un écosystéme dans son fonctionnement et les variables consti-
tutives de son organisation.

« Les filles naissent dans les roses, les garcons dans les choux et les licornes dans les écosystémes » - Didier
COPIN - Directeur Rev3 et développement durable — CCIR Hauts de France — Rencontres Symbiogora 2018
BENCHMARK 127
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Approche théorique

De prime abord, la source de la définition de |'écosystéme économique prend sa source dans la
définition biologique.

Ecosystéme : il s'agit d’un ensemble d'étre vivants qui vivent au sein d’un milieu ou d’un environnement spéci-
fique et interagissent entre eux au sein de ce milieu et avec ce milieu.

Cette acceptation biologique a inspiré les premiers travaux introduisant le concept d'écosystéme dans le
domaine des affaires. On assimile les liens relationnels d’'un écosystéme entrepreneurial aux différents agen-
cements des composants biologiques d'un écosystéme naturel.

L'écosystéme entrepreneurial par analogie est une communauté économique construite sur l'interaction d'in-
dividus et d’organisations (Moore 1993). L'écosystéme entrepreneurial comprend 3 dimensions : les acteurs
qui le composent et leurs interactions (réseau formel et informel), I'infrastructure physique et la culture entre-
preneuriale.

En 2011, Isenberg vient compléter cette conception en détaillant les dimensions proposées avec 6 domaines :
la politique, le capital financier, la culture, le soutien, le capital humain et le marché.

Domains of the Entrepreneurship Ecosystem

Leadership Government
*Unequivocal support sInstitutions -Rasearch institutes
~Social lagilimacy a.g. investmeant, support “Wanture-Irendly legeslation
*Open doaor for advocate sFinancial support &.0. Bankruptcy, contract
*Enfraprenaurship strategy e.g. for R&D, jump start funds  enforcement, property rights and
Early Customers “Urgency, crisis and challenge  -Requlatory framework Incentives  labor
~Early adopters for proof-of- e.g. Tax benefits
concepl = Financial Capital
*Expertise in productizing ‘Micro-loans “anture capital funds
*Reference customer *Angel invastors, *Frivate squity
=First reviews

friends and family ‘Public capital markets

-Distribution channels -Zero-stage venture  -Debt

capital
Networks
-Entrepreneur's networks
*Dlagpora natworks Success Stories
sMultinational corporations Visible successes
“Wealth generation for founders.

“international reputation
Labor

=Skilled and unskillad
*Serial entreprensurs
=Later generation family

Societal norms

Talerance of fsk, mistakes, lallure
“Innowvation, crealivity, exparimentation
+Social status of entrepreneur

“Wealth creation

~Ambiticn, drive

Educational institutions
*Genaral dagrees (professional
and academic)

-Bpecific entrepreneurship

training
Infrastruclure Suppont professions Non-Governmental Institutions
*Telecommunications *Legal *Entrepraneurship promation in non-profits
*Transportation & logistics *Accounting +*Business plan contests
«Energy sInvesiment bankers. *Conferences

+Zones, incubation centers,
clusters

*Technical experts, advisors *Entreprensur-friendly associafions

La multiplication des définitions — plus de 10 définitions académiques reconnues — démontre la complexité
des écosystémes liée & la diversité des acteurs et de leurs stratégies. Toutes convergent vers |'idée que les éco-
systémes offrent un environnement multidisciplinaire et multisectoriel, propice pour I'émergence et le partage
des idées nouvelles ainsi que la diffusion de I'innovation.

Mais créer des écosystémes ne suffit pas pour entrainer la croissance des startups.
L'important est de déterminer les composantes clefs d'un écosystéme. Les travaux dédiés & I'écosystéme entre-

preneurial optent pour sa caractérisation et pour la définition de ses composantes. Isenberg fut le premier &
réaliser cette recherche en caractérisant |'écosystéme dans la définition de ses composantes.

ANNEXES 01 ——— BENCHMARK

Cependant |'une des principales erreurs commises dans les tentatives de création des écosystémes est le phé-
noméne d’imitation. La success story de la Silicon Valley incite a imiter et reproduire le modéle. Pourtant ne
pas tenir compte de la réalité spécifique de I'environnement conduit & I'échec.

L'idée sous-jacente reste tout de méme que la croissance économique repose sur un processus entrepreneurial
complexe dont les résultats peuvent étre démultipliés par un soutien environnemental des entrepreneurs et des
entreprises.

La multitude d’études sur les écosystémes ainsi que la divergence des vues des auteurs prouvent la difficulté
d’élaborer un modéle universel. Certains se sont limités & identifier et énumérer les caractéristiques ou les com-
posantes des écosystémes, dans une perspective purement descriptive et comparative. D'autres adoptent une
approche plutét prescriptive en énoncant les principes fondamentaux dans la création et le développement
des écosystémes réussis.

Restent des principes qui ont fait leur preuve :

* Arréter de copier la Silicon Valley

* Former |'écosystéme autour des conditions locales

* Engager le secteur privé dés le départ

* Favoriser les potentiels élevés

* Encourager et célébrer les succés

* Bousculer les normes culturelles

* Soumettre les programmes de financement aux principes du marché
* Juger judicieusement les clusters et les incubateurs

* Adopter une législation propice

* Supprimer les barriéres réglementaires, bureaucratiques et juridiques
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Approche théorique

Du cété des praticiens et acteurs des écosystémes, la diversité des définitions et des moyens de par-
venir & un chemin de progression vers des écosystémes innovants est également importante.
Peter Drucker n‘a jamais caché que son intérét pour le management découlait de celui qu'il avait pour I'évolu-
tion des relations entre les individus et les institutions sociales, ce qu’il appelait I'écologie sociale. A nouveau
une analogie avec le monde biologique.

Le cabinet McKinsey tente une définition : « un réseau complexe d’entreprises interconnectées qui dépendent
les unes des autres et se nourrissent les unes des autres pour fournir de la valeur a leurs clients, aux utilisateurs
finaux et aux principales parties prenantes. »

Le Boston Consulting Group va plus loin : « un ensemble de sociétés hétéroclites qui n‘ont pas de liens orga-
nisationnels entre elles et ne font pas partie d'un groupe, impliquant des réseaux de relations changeantes
et semi-permanentes, dont les liens sont formés de flux de données, de services et d'argent. Les relations
combinent des éléments de compétition et de coopération et impliquent souvent des complémentarités entre
différents produits et fonctions. Enfin, dans ces écosystémes, les acteurs évoluent de concert & mesure que leurs
capacités et leurs relations se modifient. »

Un rapport réalisé par le World Economic Forum (WEF 2013) « Entrepreneurial Ecosystems Around the Globe
ans Company Growth Dynamics » a recherché les piliers d’un écosystéme performant. 8 piliers se dégagent
du sondage réalisé auprés d’entrepreneurs :

COMPONENTS OF ENTREPRENEURIAL ECO-SYSTEM PILLARS

Accessible Markets

+ Domestic Market — Large Companies as Customers

+ Domestic Market — Small/Medium Companies as Customers
+ Domestic Market — Governments as Customers

« Foreign Market — Large Companies as Customers

+ Foreign Market — Small/Medium Companies as Customers
« Foreign Market — Governments as Customers

Human Capital/Workforce

Management Talent

Technical Talent

Entrepreneurial Company Experience
Outsourcing Availability

Access to Immigrant Workforce

- = s s w

Funding and Finance Support System
: ;:eré?lsnxgtgfsm . * Mentors/Advisors
* F‘ri'gate Equity + Professional Services
« Venture Capital * Incubators/Accelerators
+ Access to Debt » Network of Entrepreneurial Peers

Regulatory Framework and Infrastructure Education and Training

Ease of Starting a Business

Tax Incentives

Business-Friendly Legislation/Policies

Access to Basic Infrastructure (e.g. water, electricity)
Access to Telecommunications/Broadband

+ Access to Transport

+ Available Workforce with Pre-University Education
* Available Workforce with University Education
* Entrepreneur-Specific Training

Major Universities as Catalysts Cultural Support

Tolerance of Risk and Failure
Preference for Self-Employment
Success Stories/Role Models

+  Major Universities Promoting a Culture of Respect for
Entrepreneurship

« Major Universities Playing a Key Role in Idea-Formation for
New Companies Research Culture

*  Major Universities Playing a Key Role in Providing Positive Image of Entrepreneurship
Graduates for New Companies + Celebration of Innovation
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Invariants des Ecosystémes

Fort de la diversité de définitions proposées sur le plan académique ou au sein des praticiens de l'accom-
pagnement des entreprises de la création au développement, nous avons voulu définir notre propre vision
d’un écosystéme et construire les invariants du succés des écosystémes afin de pouvoir mesurer et évaluer les
raisons des succés ou des échecs des écosystémes.

Une définition qui rappelle la nécessité d'actions et le caractére incontournable du territoire comme lieu de
contextualisation

« Un écosystéme fort et durable agit comme un milieu propice qui nourrit la performance des entreprises et
territoires. Agir sur son développement est donc un levier majeur de compétitivité et de résilience territoriale.
L'implémentation de bonnes pratiques adaptées au contexte local se révéle souvent une voie riche d’oppor-
tunités » - Vincent GOLLAIN - Directeur du Département Economie — IAU (Institut d’Aménagement et d'Ur-
banisme d’lle de France)

Le role des acteurs comme essentiel pour créer |'environnement favorable :

Environnement favorable & |'entrepreneuriat et aux entreprises

Environnement scientifique et technologique porteur

Milieux et réseaux d'innovation formels et informels

Vision partagée des acteurs territoriaux sur la trajectoire de développement @ moyen-long terme
|dentité locale

Financement des entreprises et start-ups

Aide au développement international des entreprises

Lieux d’hébergement

Dispositifs en faveur de l'accueil des talents

S 0N LA WN -

0. Spécialisation du territoire

Ce qui peut se résumer de maniére pragmatique :

= Infrastructures deédiées aux types de productions,

1. Des entreprises spécialisées i pongpiarater gt B Lol

=  Dynamigue da réseaux entrepreneuriaux
(notammaent par le soutien de la RED auprés des
start-up spécialisdes)

* Acteur de polds, grands groupes ayant la position de
donneurs d'ordres

2. Un vivier de main d’ceuvre
qualifiée et spécialisée

3. Des universités et des grandes
= Présence d'une offre de formation initiale /
écoles continue dans le demaine cible

= Existence d'un centre de rechaerche type IRT [Institut
de Recherche Technologique), d'une SATT (Sociéré
d*Accélération du Transfert de Technologies)

= Prasence d'une offre d'outils de deéveloppement
économique du type iniére [/ incubateur |
couveuse f accélérateur (sans btre spécialisés)

4, Un financement et un
accompagnhement

5. Une intervention et un soutien

des pouvoirs publics s Prisence do fonds d'investissements ayant une
appétence pour le secteur cible

= Organisation d'éveénements / salons dans le
damaine

8 points clefs incontournables pour favoriser le succés des écosystémes innovants par lesquels nous allons
passer au crible les 3 régions ciblées et leurs écosystémes industriels.
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Trois Ecosystémes régionaux ciblés

Région Auvergne Rhéne-Alpes — Intelligence Atrtificielle

Comme vu précédemment, la Région Auvergne Rhéne-Alpes posséde en son sein un lauréat de la
labellisation 3.1.A., pour autant cela ne signifie pas que la Région posséde un écosystéme performant. Il reste
néanmoins suffisamment dense pour étre considéré comme |'un des plus aboutis dans ce domaine.

La Region
Auvergne-Rhone-Alpes
+  2®région économique
* 12% du PIB national
« 770000 entreprises
* 3,3 millions d’emplois

-> Intelligence Artificielle

Tissu spécialisé avec prés de 176 entreprises impliquées en |.A. dont notamment 80 startups. Tissu fort et
dense réparti sur toute la Région AURA dont Grenoble et Lyon, avec de nombreuses start-ups en scale-up
Donneurs d’ordre d'importance comme STMicroelectronics Crolles, Michelin, Criteo, Sopra Steria, Somfy,
efc. Présence importante de grands groupes « donneurs d’ordre » dans de nombreuses branches et secteurs,
répartis sur toute la Région AURA

Péles et Clusters trés présents notamment sur Grenoble dont notamment MINALOGIC acteur de la labellisa-
tion récente 31A. Forte présence d’incubateurs et de couveuses dédiés

Laboratoires et Centres de recherche tels que les 7 instituts labellisés Carnot ou I'IRT NanoElec. De nombreux
laboratoires et centres de recherche publics/privés travaillant en réseau ou en groupement. L'Université Alpes
Grenoble a l'initiative de nombreux événements et de la labellisation 3IA notamment. Une habitude forte
d‘aller-retour entreprises / laboratoires dans les développement et |'innovation

Formations au nombre de 21 possédant des enseignements liés au développement de I'|A Maillage fort de
formations dédiées ou liées & I« innovation », réparties sur I'ensemble de la Région, bien placées en termes de
classement national et européen, possédant différents niveaux de formation dont des diplémes et certifications
adaptées aux besoins des entreprises

Evénements reconnus comme le SIDO, 5i Forum ou PRAIRIE. Des événements récurrents de dimension euro-
péenne voire internationale aux dates coordonnées, avec une focale trés forte sur LA

Financements avec 280 ME levés par 27 startups. Présence de capitaux-risqueurs en grand nombre no-
tamment sur les 2 métropoles dédiées & I'lA. Des aides de collectivités sous format générique ou dédiées &
I'innovation sans ciblage I.A.

Dynamique de réseau reposant sur des initiatives privées comme & Lyon avec « Lyon Is Al », club communicant
d’entreprises en cours de structuration pour mieux étre visible, mais aussi MIAl & Grenoble, porté par 'UGA et
37 industriels. Réseau d'initiatives privées transdisciplinaires : entreprises, universités, laboratoires et grappes
d’entreprises soutenu par les collectivités locales. Présence d'associations d’animation créatrices d’événements
et d'influence territoriale

L'écosysttme AURA posséde de nombreux facteurs clefs de succés dont notamment cette tradi-

tion de travailler en réseau et de réaliser des allers-retours entre entreprises et laboratoires.
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Le déséquilibre territorial est important. La Région AURA posséde de nombreuses faiblesses pour étre
considérées comme écosystéme leader en |.A. En premier lieu un déséquilibre important au sein de la région
avec 2 polarités représentants 75% de |'écosystéme dont Grenoble ayant remporté la labellisation 3IA.

Facteur facilitateur de la construction de cet écosystéme, de nombreux acteurs privés & 'initiative y
compris dans la mobilisation des financements de startups.

La présence de formations adéquates, de laboratoires et de centres de recherche facilite le transfert
d‘autant plus facilement que les pilotes du réseau sont les centres de recherche eux-mémes alliés aux indus-
triels locaux pour une application fonctionnelle directe.

Les facteurs clefs de succés de |'écosystéme Auvergne Rhéne-Alpes reposent sur cette capacité d'ini-
tiatives privées et la relation traditionnelle entre le milieu universitaire et innovant et les entreprises ap-

puyées des donneurs d’ordre et des pdles de compétitivité locaux. Le déséquilibre territorial pourrait
étre un facteur de ralentissement du modéle de croissance.

VERBATIM issu du Forum 5i (Grenoble) :

« Le péle de compétitivité soutient I'écosystéme d’innovation en mobilisant les aides & la recherche et le fi-
nancement régional. Notre métier est de mettre les acteurs de ['écosystéme en situation, de les accompagner.
Notre savoir-faire consiste & détecter ces appels et donner l'information & nos adhérents pour qu'ils I'ex-
ploitent. La meilleure maniére d'aider une PME ou une start-up, c'est de lui passer une commande. » Isabelle
Guillau, déléguée générale du péle MINALOGIC

« Llyon posséde un énorme potentiel, déja par la qualité de ses laboratoires de recherche. L'Intelligence arti-
ficielle s’y enseigne un peu, mais ce n’est pas la ville la plus connue pour ca. On peut cependant y suivre un
master 2. Le potentiel de Lyon tient aussi & I'écosystéme — entreprises, start-up, institutions — qui fait qu’il se
passe beaucoup de choses en IA, pas forcément perceptibles si I'on n’est pas dedans. Ainsi, Lyon n’a pas &
rougir de sa position méme si elle n’a pas de vitrine forte de I'lA. Beaucoup de grands groupes envisagent d’y
implanter des filiales, ou encore des bureaux de R & D en IA car Lyon est un territoire attractif, posséde une
belle industrie, est & la pointe en termes de santé, de biochimie... » Amélie Cordier, Présidente de I'association
de promotion de I'lA sur Lyon, Lyon Is Ai




Région Pays de la Loire — Industrie du Futur

) PAYS DE LA LOIRE
*  8°région économique
* 5% du PIB national
* 320 320 entreprises

1,7 millions d’emplois

-> Industrie du Futur

Tissu spécialisé dense avec prés de 2 000 entreprises en ingénierie et numérique, mais la spécialisation elle-
méme est peu ciblée et reste généraliste sur le secteur de |'ingénierie. De fait chaque entreprise est comptabi-
lisée mais pas forcément concernée directement par I'Industrie du Futur.

Donneurs d'ordres sont les représentants industriels des filiéres phares régionales. Ce sont des donneurs
d’ordres concernés par l'industrie du futur et ses applications, mais relevant plus de I'ingénierie générale que
d’une spécialisation spécifique. La recherche de solutions est par contre évidente. Le raisonnement en termes
d’entreprises impactées est réel avec la totalité des branches et filiéres locales d’excellence impactées et pré-
sentes & terme dans |'industrie du futur

Péles et Clusters avec un partenariat fort entre le SATT (Ouest Valorisation) et le péle (EMC2) réunis dans le
projet stratégique SPIRIT2025

Laboratoires et centres de recherche représentatif des partenariats possibles avec notamment le partenariat
IRT Jules Verne et I'Université de Nantes, mais aussi le projet Jules Verne Manufacturing Académie
Formations avec plus de 264 enseignements dont 4 établissements au top 30 des écoles d'ingénieurs. Une
région trés tournée « ingénieur » du fait des branches et filiéres présentes fortement en demande de diplémés
et certifiés localement. De fait de nombreuses formations possédant une visée Industrie du Futur.

Evénements : Aucun événement

Financements sous forme de PIA régionaux

Dynamique de réseau portée par les pilotes institutionnels classiques : Etat, Région, CCIR et UMM

L'écosystéme Industrie du Futur en Pays de la Loire repose sur un tissu spécifique impliquant de nom-

breuses formations et laboratoires tournés vers les sciences de I'ingénieur.

Le réseautage traditionnel entre entreprises et formations fait écho et permet le développement de la théma-
tique ciblée. Pour autant les leaders de la dynamique actuelle restent essentiellement institutionnels car le
sujet reste encore peu impactant. Aucun événement dédié. Palette de financement peu large mais mobilisable
facilement.

Le caractére global de I'approche régionale sur cette thématique de |'Industrie du Futur est handicapant pour
mobiliser & terme les entreprises n‘ayant pas la méme perception de cette transformation de la production
industrielle. La thématique reste trop large pour mobiliser réellement.
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VERBATIM

« On veut étre au plus prés des émetteurs d’appels & projets, de maniére & pouvoir créer rapidement un
consortium, quand un projet nous intéresse et pouvoir impliquer des PME » Laurent Manach, DG du péle de
compétitivité EMC2 — SPIRIT 2025

« Il est naturel pour la CCl régionale d’accompagner les entreprises vers |'usine du futur, mais nous souhaitons
le faire au sein de la dynamique créée par les acteurs clés régionaux » Philippe JAN Directeur du développe-
ment des entreprises CCl Nantes et St Nazaire

Région Pays de la Loire — Industrie du Futur

* 4% région économique
* 7% du PIB national

* 472630 entreprises

* 1,8 millions d'emplois

* [

T L]

-> Fabrication Additive

Tissu spécialisé composé de 30 entreprises pointues sur le domaine. De fait, un tissu spécialisé visible dans
toutes les spécificités de la fabrication additive, mais un tissu réduit par la spécialisation extréme de ce pro-
cessus industriel

Donneurs d’ordres issus de I'aéronautique. Présence de grands donneurs dordre en pointe sur la fabrication
additive et ses applications industrielles, essentiellement dans la filiére aéronautique, mais aussi de la santé
Poles et clusters dédiés & I'aéronautique et le spatial, impliqués dans la fabrication additive suvite & I'intérét
exprimé des donneurs d’ordre.

Laboratoires et centres de recherche impliqués dans les filiéres locales en termes de recherche dont notam-
ment la fabrication additive. Des centres spécialisés ou impliqués sur cette thématique. Prés de 20 laboratoires
et centres de recherche.

Formations liées & la dominante « ingénieurs » régionale. De nombreuses écoles d’ingénieurs et de forma-
tions possédent des enseignements liés & la fabrication additive ou ses impacts industriels, essentiellement &
I"écoute des filiéres locales, les formations s'impliquent dans cette thématique naturellement en suivant péles
de compétitivité et donneurs d’ordre sensibilisés

Evénements : essentiellement une convention d'affaires portées par I'agence régionale

Financements en prolongement du réseau institutionnel via la Région Occitanie mobilisée sur des aides dé-
diées aux filiéres et des programmes spécifiques. Traitement transversale de la fabrication additive.

Dynamique de réseau : Un réseau trés institutionnel avec la Région Occitanie et I'agence régionale de déve-
loppement Ad’Occ en fer de lance avec ses partenaires locaux naturels dont la CCIR Occitanie

L'écosystéme Fabrique Additive d’Occitanie est porté par la Région et ses partenaires dont notam-

ment Ad'Occ (agence régionale de développement économique) et les programmes régionaux de
soutien aux filieres. Les initiatives privées sont portées par les donneurs d’ordre.
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La mise en cohérence des initiatives privées et publiques reste aujourd’hui limitée aux rencontres lors de la
convention d'affaires. A noter de nombreuses start-ups dans le domaine.

La volonté régionale de porter ce processus industriel fait écho aux attentes des donneurs d’ordres dans le
domaine, mais ces derniers portent peu. Le tissu économique de cette spécificité industrielle reste restreint &
30 entreprises spécialisées. La taille critique permettant de créer une dynamique d’agglomération de richesse
et d'échange sera longue & atteindre.

VERBATIM :

« L'écosystéme de la fabrication additive est prioritaire pour la Région, aussi nous souhaitons mobiliser I'en-
semble des acteurs régionaux lors d’événements professionnels. Les enjeux en matiére de formation et d'em-
plois non pourvus dans cette filiére sont déterminants. L& encore la Région fera le nécessaire pour accompa-
gner sa filiére » Thomas Bascaules DG de I'agence régionale Ad’Occ

Conclusion

Chacun des écosystémes étudiés possédent des facteurs clefs de succés :

* Initiatives privées et une tradition de transfert d’innovation

* Tissu économique structuré autour des donneurs d’ordre et de leur besoin en compétences,
formations et transferts & I'innovation

* Mobilisation institutionnelle forte sur la structuration et le financement de soutien
au développement de I'écosystéme cible ou des freins au développement :

* Disparité régionale

* Thématique trop large

* Taille critique restreinte

Enfin si l'on prend en compte les éléments composants |'écosystéme de I'Intelligence Artificielle de la
Région des Hauts de France :
Tissu économique : 117 entreprises identifiées avec HDFID comme spécialisées dans I'lLA, le tissu économique
de la région répond aux critéres de densité. L'accompagnement de la création et du développement de ces
start-ups est & appuyer. Un lieu Totem dédié permettrait de créer une centralité.
Donneurs d’ordres : Les entreprises des filieres de la SANTE, du NUMERIQUE et de la DISTRIBUTION sont
sensibilisées au développement de I'lA. OVH est un acteur naturel de ce tissu spécifique
Péles et clusters : De nombreux pdles de compétitivité sont impliqués de maniére transversale sur le dévelop-
pement de I'lA. L'affirmation claire d'un Péle ou Cluster dans le développement de I'lA serait un plus dans la
cristallisation de I'écosystéme
Laboratoire et Formation : Le CRIStAL (Centre de Recherche en Informatique, Signal et Automatique de Lille),
avec 200 permanents et 200 thésards est le fer de lance du développement de I'lA en région, INRIA Lille,
le laboratoire Paul PAINLEVE (Université de Lille), le CRIL (Centre de Recherche Informatique de Lens) sont
autant de partenaires de la recherche et de la formation. A compléter avec le LISIC, le LAMIH, Heudiasyc et
I'IMT Lille Douai. Les acteurs de la R&D et de la formation sont trés présents.
Financement : Les PIA régionaux TRIMA, EUROHUB, WELCOME EU, GENERATION S et CREA HDF sont
intéressés de maniére transversale au développement de I'lA. Au-dela des aides a la création-reprise de droit
commun, un PIA spécifique, ou un programme dédié d'aides seraient & envisager pour afficher pleinement le
soutien régional & cette filiere
Evénement : Peu d'événements spécifiques sauf & prendre en compte les derniéres rencontres régionales de la
recherche et de l'innovation et celle organisée par le MEDEF. Un événement récurrent & |'image du FIC serait
fédérateur et permettrait de donner une visibilité de I'écosystéme régionale en la matiére
Dynamique de réseau : La région des Hauts de France posséde la taille critique des acteurs indispensables &
la création et au développement d’un écosystéme mais le manque de travail en commun, de mise en réseau
est la faiblesse principale du tissu économique en |.A.
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France

CammaL

Privane Equity

Si I'on reprend les analyses réalisées par |'entreprise The Family afin de modéliser un écosystéme innovant, il
apparait clairement que le modéle francais est & I'équilibre sur les 3 ingrédients nécessaires pour développer
un écosystéme performant, sauf que les ingrédients ne se mélangent pas : capitalistes, ingénieurs et créatifs
entrepreneuriaux ne se fréquentent pas.

L'écosysteme en Intelligence Artificielle de la Région des Hauts de France correspond en tout point
a cet état de fait du biais francais : La présence de |I'ensemble des ingrédients permettant de coa-

guler un écosystéme innovant performant, mais une absence de lien relationnel, de tradition de
transfert ou de co-construction de projet.
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ANNEXE 02

IMPACTS SUR EMPLOIS 4
ET COMPETENCES — DETAIL

Métiers représentant 80% des effectifs du secteur

Métiers représentant 80% des effectifs du secteur agroalimentaire en Haut-de-France
(donmnées : en nb de postes, source ;| INSEE (2015)
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Principaux métiers impactés

Principaux métiers en volume

Opérateurs travaillant sur installations
ou machines ; industrie agroalimentaire

Autres ouvriers de production non
qualifiés : industrie agroalimentaire

Autres ouvriers de production qualifiés
3 ne travaillant pas sur machine :
industrie agroalimentaire

a4 Agents de maitrise en fabrication
agroalimentaire

[ Opérateurs de la transformation des
viandes

Quvriers gualifiés et agents qualifiés
de laboratoire : agroalimentaire, etc.

Ingénieurs et cadres de fabrication des
industries de transformation dont
industrie agroalimentaire

Principaux métiers spécifiques
COpérateur de praduction
{fabrication / conditionnement)

. Conseiller technique culture [ élevage |

d'atelier

. Superviseur de production f chef |

. Formulateur de prodults allmentalres |

Légends

. Métiers phares impactés

foorem; Oimervesoke o Miters, IRSEL retralemen! Kesalyse

Compétences touchées par l'intégration de I'lA (sur les métiers les plus impactés)

MEtiers

Compet ences

Manipuler des matiéres et/ou produits et/ou articles de conditionnement
i Renselgner les fiches d'activités et de sulvi de production (tracabilité, guantité, volume, incidents, stc..)

Apprécier be déroulement des opérations par tous moyens sensoriels (acuité visuelle, auditive...)
Cipérateur travaillant Manipuler des matiéres et/ou produits et/ou articles de conditionnement
surinstallations oy Veillér au bon fanctionnement des installations ou machines

machines Renseigner bes fiches d'activités et de suivi de production (tracabilité, guantité, volume, incidents, etc...)
Traduire |a politigue définie en orientations et priorités d'action relatives a son domaine de compétence
Conssiller technigue  Analyser les informations qualité et environnement au sein des exploitations des producteurs

cutture / S1eV38E i ntifier et acapter les méthodes techniques nécessaires aux producteurs dans le milieu considéré
Comprendre et sulvre les indicataurs d'activités de son périmatre

Opérateur de

Superviseur de
production chef  Manager les éauipes

d'atelier Identifier, diagnostiquer et traiter une anomalie

Suivre les indicateurs d'activités de son périmatre

Mettre au point les recettes particuligres

Analyser un processus de production et concevoir des modes opératoires
Evaluer bes risques relatifs 3 l'emvironnement, |'hygiéne et [a sécurité et les mesures a adopter

Formulateur de
produits alimentaires

Superviser le déroulement des opérations et contrdler |'avancement du programme de production

Ingénieurs et cadres  Définit 'orientation stratégique du site de production
de fabrication des |dentifier, détecter et adapter les méthodes necessaires & une optimisation des process etfou produits

industries de pour le personnel de preduction

transformation dont  Mesurer les résultats, dvaluer l'efficacité et la performance globale du site de production

industrie

agroalimentaire  Manager les 2quipes de production et les fonctions support
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Tableau récapitulatif de I’évolution possible des emplois

entre 2017 et 2027 en Hauts de France

Tablgau recapitulatif des impacts de KA ot dautres
technalogies sur Pacosystémes des Hauts de France
[Retraizement KATALYSE: Simulation a partr e loutil

ket
e 2017 2022 2027
Evalution naturelle du marché 3020 2 B0
Evolution par l'impact de I'lA et autres technologies = productivite - 4840 |- 7110
TOTAL 46 990 45 070 40 560
mpact moayen de I'lA pure 250 1420
Impact moyern de I'lA couplée avee dautres technolopgi es 1130 3060
Impact moyen autres téchrologies |dont automatisation,
blockchain, industrie du futur._ ) + productivité 3 560 2630
mpact moyen ce I'lA 1380 4480
Dont création d'activité 0 2a0
Dont diminution d'activite humaine - 1450 |- 4720
|-'-‘ersnnres recrutées aved coloration ou expenise 1A G0 B30
Sensibilisation ou formation de salariés sur le sujet 14 [IHM,
apprentissage...] 230 4 R

Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Simulation de Pévolution du nombre dam plois
entre 2017 et 2027
{Tebal 2017 : contrat de filiére ponderé avec les donnees ACOSS
au 2 oveil 2018,
tatal 2022 et 2027 : simulotion avec Fouttl Impakt'fH)

&b 50
A5070
I I r’um
i h b FE] a7
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entre 2017 et 2027

DADS 2015,

WOuviers peu qualis
WOuiers quakifids
= Empioyis
W Techwrdri e
Patdekaion ot rmbdiaies
W Cadren ot professions inballectuslie s iuokrisures
W AT, comimargants o chils Senteeprie
WAl beurs

20T
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Analyse des emplois du secteur banque
et assurance en Hauts de France

Métiers représentant 80% des effectifs du secteur

Metiers représentant B0% des effectifs du secteur bancaire et assurance en Haut-de-France
(dennées : en nh de postes, source : INSEE (2015)
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Tchrati i A 4 apdealians hancsine- N 7250
1 il adminiaras b ouual® 4 Ae4 guires waraces de. N 1874
Lmgdoyés sdmdnisirasts non quadifes NN 1788
Lmpdoryés qualitsés des seraces compiables o finanoers I 1632
Cadres ds opdvations tancere: [ 1118
KNettopeurs N 912

Cantows o Torganinion ou du conts e des services 0 BBE

Secteur bancaire et assurance
4200 en Haut-de-France :

s
*i* 53 644 personnesen 2015

19 métiers
I% représentant 80 % des
effectifs de la filiere

Cadhios conmimis Claue J s graods s et rprngs (hon. Il T68

Cadrg s dhis sirvicen Frsancers o comptalles din petites ot [l 696

Ersgdiysin cualilide dun ssivices commmmriins dessritivping. [l 672

Ligengdy
 Meer sphcifique s
L bur

W MW I arEse

Principaux métiers impactés

Principaux métiers en volume

1 Employés des services commerciaux
de la bangue

Employés des services
technigues des assurances

- Chargés de clientéle bancaire

a Employés administratifs des services
technigues de la banque

5 Professions intermédiaires techniques
et commerciales des assurances

- Cadres commerciaux de la bangue

Chefs d'établissements et responsables
de "exploitation bancaire

8 Cadres des services technigues des
assurances

ANNEXES 02

incipaux métiers spécifi 5
Principaux métiers spécifique

Chargé de clientéle particuliers ou
professionnels

Gestionnaire des sinistres
conventionnels
. Analyste risques

Technicien dactuariat/Chargd d'études
actuarielles

. Gestionnaire de back office

Légendes

l Métiers phanes impactés

Saurom | Qbmersater e s Métiovs MEEL refroiiemesd Koty
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Compétences touchées par l'intégration de Il A (sur les métiers les plus impactés)

Compétences

Suivre les réglementations specifiques au secteur

'::'“"""" qummmuiﬁ[mmwﬂ
“""wh:w Identifier les risques financiers

professionnels  Détecter/Anticiper les besoins des clients et proposer des solutions de financement
Gérer et développer un portefeullle de clients particuliars
Mettre en ceuwre les régles et technigques d'acceptation des risques et de gestion des contrats
Gestionnaire 4= anapear le besain du client
st Rechercher, analyser puis synthétiser des infarmations liées 4 la souscription df'un contrat

conventionnels
Mener des entretiens téléphoniques ou en face i face selon le poste

Identifier les risques et les évaluer
Analyste risques  MERITE € place un dispositf dalertes et une procédure de gestion des incidents
Froposer da nowvelles procédures .
Réaliser des reporting sur le suid des opérations bancaires
Techinicien Concevoir et tarifier les produits
dactuariat / Contrler et piloter les résultats de I'entreprise

Chargé d'éludes  Pealiser les anahyses financigres, techniques et acluarielles
actuarielles o nseiller fa Direction en matiére e gestion du portefeille

Gestionnaire de  ‘©&rer les cutlls monétigues
back office Initler les procédures de recouvrement st de contentieux
Exercer une fonction de contrdle et d'alerte sur les incidents

Compétences

Effectuer des opérations d'achat et ou de vente de titres

en remplacement
en assistance
en remplacement
en assistance
nan touchee
en assistance
&n assistance
en remplacement
nen touchée
&n augmentation
en assistance
non touchée
en remplacement
£n augmentation
en assistance
en rémplacement
&n assistance

Impact |A
en assistance
en remplacement
en remplacerment

&n remplacement

Gérer et développer un portefeulils e clients particuliers / professionnels en augmentation
i ; ;
%T_m; Conseiller la cllentale en termes d'lnvestissement, de placement / de contrats d'assurance en assistance
assurance Plloter le département (planification. coordination, sulvi budgétaire, contréle et raporting) en assistance
Manaper l'équipe rattachée au service non touchée
Chaf Définir Forlentation stratégique de 'établissement en assistance
d'établissement et coorqonner et manager les équipes des différents services non touchée
respansable de
lexploltation  anabyser les résultats de Iétablissement st réajuster la stratégle en conséquent en assistance
Cartographie des métiers les plus impactés
Impact de FIA
hmpact ]
fent Charge de clrentele pay biceiers ou Gesh rede back off
professipnnes
Gl orarscuy & b= Surusires
conventrmnels s L
Techmicnen o oefucrut 5
Charge detudes actuarsiies
Cadre canumercial de fa
drereiening F atsdrfance
Pramamhs
itk
_:-h - Chef o dralilissemant or
T, respansabie de Pexplofteton
Pl mcitiind
imywrct
foible
_ Niveau des
Har BIS - DUy Bacdd Gac+ 5 métiers
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Impact 1A

Lot o Lop Sag el 2 )

Fiuioes | PoRTRINS ¢ 8E VTR TR

Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France

Répartition des impacts en lien avec les études des
compétences mendes précédemment
[Retrartemeant KATALYSE: Simulation a partir de Foutil
Irnpakt’rh)

Sur 10 ans

impact conjonciune o manthd

Impsti moyer sutre s echacloges idong

st ion, ocacn,masane o) [

& prosdud redd
gt moyn de P fouphie sun & suired
T P 6

impae mowes de | pure

MR T8 10 1M JOM IR DE TSR A0

Tableau récapitulatif de I'évolution possible des emplois

entre 2017 et 2027 en Hauts de France

Tableau récapitulatil des imgacts de I'lA et dautres
technalogies sur lécosystimes des Hauts de France
(Retraitement KATALYSE; Simulation @ partir de 'out

IRpME CEREAEIIN o Fianthd

L, e A e P
asbmmatination, blockchaln, | ek du babar |
& provumiving

WY v i VA Coipe i o 1P RS
ol

Brespuaecit Prcrye e 1B pune

Entre 2022 at 2027

% 5% 10 15M JOM IS5 30W 15% oD%

pakt'thi

SRS 2017 2022 2077
Evolution naturelle du marche 5310 3 BOO
Evolution par l'impact de U'l& ot autres technologies + productivite 4 640 11 760 |
TOTAL 48 400 49 070 41110
Impact meyen de I'A pure 1070 2 350
Impact moyen de A cauplée avec d'autres technologies 970 5650
Impact moyen autres techrologies (dont automatisation,
blockchain, industrie du futur_..) = productivité 2600 |- 3 760
Imtpact moyen de I'l4 2040 B000
Dont cré ation d'activite 270 1070
Dont dimirution d'activite humaine 2310 |- 070
|Persr:mr*es recrutées avec coloration ou expertise |4 | ] 30 [ 1370
sensibilisation ou Formation de salanies surle sujet 1A (IHM,
apprentissage..) 2450 12 330

Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Simulation de Pévolution du nombre demplois
enlre 2007 el 2027
(Toral 2017 : contrat de fillére pondérd avec les
données ACOSS ou 20 awil 2019,
total 2022 et 2027 ; simubation gvec Foutil impakd RH)

48400 o
I I ulm
w7 a2 T
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entre 2017 el 2027

DADRS 2015,

B Ouwreers pow qualifids
W Cururhers qualifiis
W Lnglinydi
B Techneiens
Prodessiorm infenmedisie s

m Cadter s ot professond oslectiebes supd bein L
W At A, dommercati ol chels detiapinie

B Agriculiewrs

Répartition de 'éwolution par catégories socio-professionnelles
(Total 2017 : retroitement KATALYSE et estimation & partir du

réportition 2022 st 2027 : simutation aves Fautil impakt'RH)

1040 pUEL ]

0mr a0ET
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Analyse des emplois du secteur BTP en Hauts de France

Métiers représentant 80% des effectifs du secteur

Mitiers représentant B0% des effectifs du secteur BTF en Haut-de-France

(dennées : en nb de postes, source | INSEE

{2015}

Ragom qualifids I 15248

. G515

Do s non Sualeds du gros oeeee du Bdriment I 0] 20
Bechiciens gralils de type artisandd (v bliment) NN 7308
Plombierie chiaultagiites qualfids IS 7116
Montsurs qualifits an agencement, Eolition GG 102

Pentres & ouwiens oualibis de pose de revibemends s IS (306
Couvreur qualifids I 158
WA s el teghiniciare divers du BAGMRN ot det (ra s DN 448
S rdteres  IEEE— 580
Duriers ol el s du trvedl du beron I 3524
Chiels de chan b (non cadres) IS 3452
Cand e taurs sk 4 d e da chashmdu Silmane & IS 584

gt rieurs, cadnes de Chantier of ConcucTeurs de ravo.. I 7892

Dhrariers necen gueal fabs des bravaus pulbdos ot du raesl du. . I 37 60
[ bl es s i i Ddreme ot de 4 fravme cublics I FI0E
ST QU FOU S O L glands iculisis I 1968

Emplopes queal s dies service s complables oo financers N 1932
Autres curiers cualfe s des travai publics IS 1908

Secteur BTP
en Haut-de-France :

23 métiers
% représentant 80 5% des

effectifs de la filizre

-.i
i*i 141 000 personnes en 2015

Wenuiiors qual B du bliment EEEEE 1860
[ EEE

Monteurs Citieurs cualifids on cleoridine I 1596

Ligenda

L}
R a1l

B AT Eranay er

Wit seiiligug ai

b i 5 81 Cadve s i buede du Bltemend et des raveus.. I 1560

Principaux métiers impactés

Principaux métiers en volume

. Magons qualifiés

Cuvriers non qualifigés du second

z ceuvre du batiment

3 Ouvriers non qualifiés du gros oeuvre
du batiment

Electriclens gualifiés de type artisanal
{y.c. bitiment)

- Flombiers et chauffagistes qualifigs

g  Monteurs gualifiés en agencement,
isolation

Peintres et ouvriers qualifiés de pose
~ de revétements sur supports verticaux

. Couvreurs qualifiés

ANNEXES 02

Principaux métiers spécifiques

Chef de chantier / conductewr de
travaux

Technicien géométre topographe
Maonteur de réseaux

Conducteur d'engins

BIM Manageur

Ingénleurs et cadres d'étude du
batiment et des travaux publics

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

Sounci ; Gimerwedore oo Mishers, MEEE relroloment Koneane

Compétences touchées par l'intégration de I'lA (sur les métiers les plus impactés)

Meétier Compétences

Mettre au point et suivre le projet
Chef de chantier/ Commander le matériel et le réceptionner
conducteur de Manager I'équipe projet
] Suivre le déroulé du projet
Cloturer le projet (facturation, calcul et analyse des résultats)

Magons Réalizer les mesures et diagnostics préalables au chantier
Electriciens  |nevallar e chantier
Flormbiers et Adaliser le chantier

chauffagistes
- Entretenir le matériel de chantier
Peintre
Couvreurs Cléturer le chantier et remonter les informations attendues au chef de chantier

Lire et exploiter les plans des réseaux
Hnmde Installer et entretenir les réseaux électriques
Cléturer le chantier
Conduire les engins
Controler letat des engins et anticiper / avertir les pannes
Cléturer le chantier et remanter les informations attendues au chef de chantier

Conducteur
d'engins

Deéfinir be cahier des charges et les plans du futur chantier

""“"'I"‘“ Réaliser les mesures nécessaires & a préparation et réalisation du chantier

tepographe Suivre "exécution du chantier et |a gestion des données
Cléturer le chanlier {documentations, plans de recouvremnent...)

Créer des maquettes 30 des projets de construction comprenant toutes les données nécessaires a
la modélisation (superficie, taille des éléments, matignes, composition...)
BIM Manager  Accompagner les équipes du projet dans Futilisation de la maguette numérigue, notamment dans
[Builging la conception de solutions et I'élaboration des plans d'exécution

Information
Sl cis Assurer un support technique logiciel et matériel de haut niveau (reconfiguration de bibliothéque,
BEtimants ot pluginz, environnements, hardware, licences...)
infrostructures

moddtisds) Animer les réunions de travail et réaliser (23 rapports

Effectuer une veille technologique active

Impact |A

en augmentation
nen touchée
non touchée
en assistance
en assistance

en assistance

nen touchés
non toucheée

non touchée
non touchée

en assistance
en assistance
en assistance
en assitance
en rémplacernent
BN assistance

en assistance
en remplacement
en remplacement

en assistance
&n augrnentation
non touchée
en assistance
non towcheée

en remplacement

- Coordonner les différentes opératicns surun ou plusieurs chantiers on assistance
Ingénieurs et cadres
d'étide du bitiment Controler chague étape de ces projets, depuls la réponse aux appels d'offres, jusqu la livaison ST Athitii e
o1 des traveux finale :
publics ” i
Animer les réunions de travail et les dquipes non touchée
Cartographie des métiers les plus impactés
Impaoct de I'IA
inmoat
fort
BN Mg
Technirnen geormefre fopogeapine
Irigpabli lirs &1 codres
Candircteoy d #ngias d'diueder dir Iitiment ot
Adandeur o @ sacninx e travan pubilfcs Er
Chef de chomber
comeirerau e fravony &
Peintras X
Chrctricimns i
e Plormbrers ef chonffagries :l.-
Jenibite Comvrelirs
: — ——  Niveau des i
Box 875 - DUT Boc +3 Bocs5 rdtiars )
i
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Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France
Répartition de Mévolution par catégories socio-professionnelles

Simulation de Févolution du nombre d'emplais
Répartition des impacts an lien avec les étudas des enlre 2007 et 2027 entre 2017 et 2027
compétences mendes précédemment (Total 2017 : contrat de fillére pondéré avec les {Totsl 2017 ; retraiterment KATALYSE et estimation & partir dur
données ACOSS ou 20 awril 2019, DADS 2015,
total 2022 et 2027 ; simulation aves Fouti impakt'RH) réportition 2022 et 2027 ; simulation evec Foutil impakt'RH)

[Retraitement KATALYSE; Simulation & partir de Foutl

impakt'rh)
Sur 10 ans Entre 2022 et 2027 143450 146330 188730
mipsct mopen auties technol ophes idont TRl (TR0 AT 5 Tl O 5. e
Py e s cans s v |
& prosiud il » prociusmiviod
Impact mospen de WA coople e svec Cautres T ey e | Couplie e F Burres
rchnclogEs . TanFroymn
I TR RO O R Pl .
i 203 Har

It mryens % W puie
%% 5N 10N 19% 200 15N 30% 359 805 455 50N

B Cuuriers pem quakifids

W Ourrers Qe

W Errgpbiryes

B Techndciens

Prodedsdar inde e diabie g
B Cadlir § 61 profetsand isslectiseles supd eurs 4
W A i 1k, COMTHTHER Cant s i Chads dF i nepiine

B Agriculteuls

L1 119 200 L' 3 [a it SO [

Tableau récapitulatif de I'évolution possible des emplois
entre 2017 et 2027 en Hauts de France

Tableau récapitulatif des impacts de 1714 et d'autres
technologies sur Fécosystémes des Hauts de France
(Retraiterment KATALYSE; Sirmulation & partir de ‘owtil

HERLE) 2017 2022 2027 . . .
Analyse des emplois dans I'industrie

Evolution naturelle du marché 14 500 11 000
- l05%C | 17860 de transformation en Hauts de France

Evolution par l'impact de I'14 et autres technologies = productivité
TOTAL 142 450 146 390 144 730

Analyse des emplois dans I'industrie de transformation en Hauts de France

Impact moyen de I'A pure - 11e |- 1010
Impact moyen de I'lA couplée avec d'sutres technologies - S50 |- 1520
Impact moyen autres technologies [ dont automatisation,
blockchain, industrie du futur...) + productivitd - 9500 |- 10 130 Métiers représentant 65 % des effectifs de Findustrie de transformation en Haut-de-France
(dennées : en nb de postes, sourcs ; INSEE (2015)
908

2530 AT e G by ¢ duniriers quulifis de Ly chimis [y ¢
Oy i e HASSCE N S Guall ek - CRarmile, BRARTRCH q4BE
3260

Impact moyen ce I'l4
S0 100
Duetion g L compowtion et de Mmpression, ounsar-
riballage, de Feapddiion, renqualiids M 32

Dont création g activite
Dont diminution d'activité humaine 2 1110 |- 2830 e
ing Furvici i i e Tisn af dis conbiéle-cqualind ded . IEEEEEEE————————— A
abisi : mdtallnse, . IEEE——— ESD I"duﬂl’iﬂ d"tmmmﬂ“.tiﬂﬂ
en Haut-de-France :

Ari e rEbEUT 8% SyraTeers Gu

|Pe rsonnes recrutées avec coloration ou expertise 1A | 13H; | 430
Ouovtiins gualilis covers de yps mdustiie] I TS
Ourenion qualfds de la manutention, (onduchiun s de... I_— 7 760
U mnpleness scminberatif quualifid des sutoed ssados i ded . I—— 7357
Dureriers dhe pradustion non qualifis duteasds of de .. IIIEEE—— 7397 o
Filogies oF | st Bataon | oo de s indust s de.. Daa——— 7 184 i*i '9! 515 mnm &n 20'15
Odenpurs quolifids. du ceodlo or e la mgissonc  me—— S

apprantissage..]
Chreriers de praductasn non qualiits | mdtallunps, . ITE— 176
Bpanils de maliing on labiCation | agroalimentece, chimie,.. I 1752

Mcaneciong guakbis de malionancs, ontiction . E———— 1580 28 méatiers
% représentant 65 % des

Magadniems qualiiies  — 155
Capyners noe ualfies csers de oype industned  ——— 1517 HS ';h' I f“lBé
effect a Tillere

Ermpkodn guualilidn dies werices comimneicuiue di. I 1500
Tochnigiers dimtallation ¢1 00 main enancg dis... m—— eG4

g riesurs e T cadres de fabrkcation des indusnes .. — 1416
Techndriens de e o pehs.ddes] oppemes o F e mdthode: s 1593

Semsibilisation ou farmation ae s3lariés sur le sujet 1A [IHM,
440 7240

ngbrmenrs ot Cadrens e lude, teche b ol Spkoprmerent.. o— 1384
Curvrions gualild & 4t agents qualilis do Lboratddiy .. e 278

Kaaseatnnnaees non quaifics 1164

Wik pleti vt s b L e Lpeemients o Fabin cation [Rors fravadl_ e 1104 Legenae s )
- WiEtier agdeifique au

Secritar e s JQRQ secteur
Empkoyds gualifies des sepdes comprabkes cufinzndzr 1056 P
Cadnes commenciau des peties o mopennes erivepies e 1002 HY SN
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Principaux métiers impactés

*  [Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « fabrication de textiles, industries de I'nabillement, industrie du cuir et da
la chaussure »

Principaux métiers en volume

Duvriers de production non qualifiés S stiers snécifiues
du textile et de la confection rincipaux metiers specifigues
l Opérateurs qualifiés du textile et de |a - Analyste de laboratoire textile
mégisserie
. Chargé de projets RED
3 Ouvriers qualifiés de la coupe des
vétements et de |'hablllement . Agent de finissage coulsurs et effets §
a Ouwriers qualifiés du travail industriel . Couturler mécaniclen en confection E
dus cusir :
. Opérateur de tannage b
Taillewrs et couturiéres qualifiés, 5;‘
5 ouvriers gualifiés du travail des étoffes E
et du cuir E
£
S
4
Légande E
i * Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « cokéfaction et raffinage »
Métiers phares Impactés g
A Principaux métiers en volume
Autras opérateurs et ouvriers qualifiés o " -
1 | de la chimie [y.c. pharmacie] et de la Principaux métiers spécifiques
*  Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « travail du bois, industries du papier et imprimerie = plasturgie
- l Speécialiste des procédés de contrdle
Principaux métiers en volume Pilotes d'installation lourde des de raffinage
industrles de transformation : Responsable de projets en installations
 Suriers de la compasition et de Principaux métiers spécifiques agroalimentaire, chimie, plasturgle et équipements
l'impression, ouvriers gualifiés de la P Uk fe LB Lo - énergle
brochure, de la reliure et du fagonnage
! S8H Métrol
du papler-carton . Conducteur de scierie | 3 Ouvriers qualifiés divers de type . rologue
industriel ) .
Opérateurs et auvriers qualifiés des Conducteur de machine dimpression - . Spécialiste Tn:m:.ﬂﬁ et propricte
industries lourdes du bois et de la Hlexagraphie Techniciens de production et de neustnete
fabrication du papier-carton 4 controle-qualité des industries de Chereh I .
Ingénieur forestier . rcheur [ Développeur de procédés
. 24 | transformation da raffinags
Quvriers de preduction non qualifiés -
 du travail du bols et de I'ameublement Coloriste | Cuvriers de production non qualifiés : o
L chimie, pharmacie, plasturgie, énergie i
a Ouvriers de preduction non qualifiés . Energéticien | .

de l'imprimerie, presse, édition

. bétlers phares Impactés

Quvriers qualifiés de scierie, de la

Sounoes [ REVaten e GeF METET, [NELE refradement Konalse

5 menulserie industrielle et de * Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « industrie chimique »
) I'ameublement Légende
Principaux métiers en volume
l Meétiers phares impactés : Autres opérateurs et auvriers qualifiés —— = e
1 de la chimie [y.c. pharmacie] et de la Principaux métiers spécifiques
plasturgie
l Technicien d'analyse chimie [/
2 Quvriers de production non qualifiés : physicochimie
chimie, pharmacle, plasturgle . Technicien formulation
Techniciens de production et de
contrile-qualité des industries de . Concepteur en génie des procddés
transformation biotechnologigues / chimigues
Techniciens de recherche- . Chercheur en biotechnologie [ chimie
développement et des méthodes de
preduction des industries de . Toxicologue Industriel
transformation
l Spécialiste de la sécurité des
Pilotes d'installation lourde des Pr } s/des risques industriels
industries de transformation : Légende
agroalimentaire, chimie, plasturgie,
£nergle . Métiers phares Impactés
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*  Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « industrie pharmaceutique »

Principaux métiers en volume

Techniciens de production et de . —_ S
contrile-qualité des industries de Principaux métiers spécifiques
transformation
l Conducteur de procédé de fabrication
Autres opérateurs et ouvriers qualifiés biotech
2 delachimie (y.c. pharmacie) et de la .
plactacgla - Bio-informaticien
Coordi d'études clini
3 Ouvriers de production non qualifiés : - cordinateur udes cliniques
chimie, pharmacie, plasturgie
ph F ¢ - Responsable de pharmacovigilance
Techniciens de recherche-
4 développement et des méthodes de - Ingénicur en nanotechnologies
production des industries de
transformation Référent Médical Réglonal / Medical
Scientific Liaison
5 Pharmaciens salariés

Pilotes d'installation lourde des
industries de transformation ;
agroalimentaire, chimie, plasturgie,
énergie

*  Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « fabrication de produits en caoutchouc, en plastique et autres produits

minéraux non métalligues »

Principaux métiers en volume

Autres opeérateurs et ouvriers qualifies
de la chimie et de la plasturgie

Autres opérateurs et ouvriers qualifiés
2 : métallurgie, production verriére,
matériaux de construction

Ouvriers de production mon qualifiés :
chimie, pharmacie, plasturgis

Ouvriers de preduction non qualifiés :
4 métallurgie, production verrigre,
céramique, matériaux de construction

Agents de maitrise en fabrication :
5 métallurgie, matériaux lourds et autres
industries de transformation

ANNEXES 02 IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

lépands

. Métiers phares impactés

Principaux métiers spécifiques

Chaudrannler plastigue
Cutilleur

Réglewr de machines de

transformation en plasturgle

Technicien Bureau d'étude

Cpérateur matériaux compoasites

Légende

. Métiers phares impactés

Sewres: Otwenveenine ges dnevs, T, retnaine men T Konedyre

Sownnes | Doenacione der T, (ARLE, nefrowesent Kotoyre

Compétences touchées par l'intégration de I'lA (sur les métiers les plus impactés)

Metiers Compétences

Crganiser et superviser les activités de mesure et d'analyse de conformité et de qualite (analyse
Aralyste de  biclogique, chimique ou physique de matiére ou de produit)

laberataire textile Définir be protocole de controde des régles o hygiene, sécurité, environnement.

Coordonner une Equipe
Cencevolr de nouveaus prodults au de nouvelles technologies, dans un objectif de développament
commercial et d'innovation en milieu industriel
Chargé de projets  pafinir les moyens, méthodes et technigues de valorisation et de mise en ceuvre des résultats de
RED recherche
Supervicer et coordonner un proget, une équipe, un service ou un departement
Mettre au point des teintes et établir les formules/recettes permettant la réalisation industrielle de
Agent de finissage teintures/colorations sur diverses matiéres (tissu, peaux, plastique, _.)
coulenrs ot effsrs  TEINdre les matieres, contriler les paramétres de teinture et réaliser des tests d'impression

Suivre I'état de stock des produits

Réaliser les opérations de montage/assemblage d'articles & base d'étoffes (vEtements, linge de maison,..)
Couturier mEcanicien o, yne chaine de production

A8 CETCON Réalizer les opérations de finition, de réparation et de conditionnerment
s Réalizer les opérations de transformation de peaux brutes en cuir (tannage, séchage, refente, ..}
tannage Préparer les produits de traitement des peaux
ftégler les dquipements et effectuer la maintenance de premier nivezu de machines/équipements

Ouvriersde  paaliser les opérations de confection manuelles
production du

tetileeldela o icer les opérations de finition, de réparation et de conditionnerment

confection

Metiers Compétences
Conducteur e Transformer 'arbre en planches ou en poutres de construction depuls un poste Informatiss

ki Veiller  la qualité de I production et au rendement

Conducteur de  Régler, surveiller et réguler la/les machine{s) & imprimer simple ou complexe {offset, héliogravure,
machine typopravure ...}, sur divers supports {papler, carton, matieres plastigues, tissus, meétal.)

:LT;:::LQ: Velller au respect des régles de sécurité et des impératifs de production.
Définir et établir le plan d’aménagernent forestier
: Maintenir les foréts vivantes et rentables en décidant des coupes & faire et des essences d'arbres a planter
Ingénieur forestier - ;
Gérer les ressources de la forét ; production de bois, implantation de terrains de camping, location de
chasse, etc.
Cotorists Compaser |es recettes pour obtenir les couleurs souhaitées
Velller & la qualité d'imprassion couleur du papler et carton
Surveiller la production de vapeur pour Fensemble de la papeterie, sur le plan de la quantité comme de la
S T
Veiller & la bonne marche de 'snsemble du dispositif de cogénération lorsgue la production de vapeur est
associée & une unité de production d'énergie &lectrique
Opérateurs et
ouwriers gualifiés  Reéaliser les productions demandées
des industries
lourdes du bois et

de la fabrication  yejiler 3 la qualité de la production et au rendement
du papder-carton

Impact 14

en assistance

nion touchée
non touchees

en assistance
non touchée
nion touchée
en asistance
non touchée
en remplacement
non touchée

non touchee
non touchée

non touchée
en assistance

non touchée

non touchée

Impact 1A

#n asslstance
&r remplacement

&N assistance
en remplacement
non touchée
non touchée

non touchee

non touchée
&n aszlstance

en remplacement

e remplacement

non touchee

en remplacement
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Compétences

Elaborer des schémas foncticnnels et des schémas procédés
Analyser, synthétiser et exploiter des résultats d'automatisation d'un processus de production

Impact 1A

&n assistance

en remplacement

Spécialiste des
procédés de contrale Concevelr et argumenter des solutions d'amélioraticn de la productivité, de la qualité de 1a P R e
de raffinage production, des procédés et produits
Elaborer ot rédiger des rapports, des notes de synthese, des préconlsations, des rapports et fiches i
de fabrication, des modes opératoires
Filoter et/ou réaliser les etudes de conception, les calculs, les spécifications et les études
d'exécution destinés 3 la realisation de tout ou partie d'un projet d'installation nouvelle ou a la en augmentation
madification d'installation existante
Responsablede  Claborer et rédiger un cahier des charges, définir les indicateurs.de subvi et de rdsultats, estimer les A e
projets en installations $88als et les colis
Ui L5 ¥ B :
&t dguipemen I?&I::;ﬂ:lrr:::r:xﬂfur un sous-traitant. un prestataire de services (analyse des résultats, audit srrernplacement
Analyser et interpréter les documents technigues et les plans d'un projet et en évaluer les e i er

contraintes et les difficultés d'exécution

Assurer le suivi des venifications des appareils de mesure et des moyens d'étalonnage de ces
apgareils, dans le cadre de la réglementation

Evaluer les seuils de précision des mesures, les critéres d'acceptabilité et l'impact des conditions

en remplacement

Métrologue d'environnement de leur utilisation &n assistance
Communiguer sur |es interventions prévues/néalisées auprés de différents interlocuteurs (causes, ST
impacts, solutions techniques retenues)

Utiliser lefs) logiciel(s) métier relatif & son domaine d'activité s

Métiers Compétences

Etudier. développer et mettre au point des procédés de raffinage visant a I"amélioration et a
I'optimisation des procédés existants

Chercheur / Développeur de Coordonner la conduite du programme d'expérimentation et d'essais défini préalablement
procédes de raffinage

Restituer et diffuser les résultats et travaux (rapports, notes de synthése, plannings, budgets...)

Effectuer une veille scientifigue/ technigue/réglementaire... dans son domaine d'activité

Constituer, pérer ot développer le portafeullle de brevers [élaboration des dossiers, rédaction et
dépéts des brevets, suivi de la protection administrative)

L Recueillir et mettre en forme les développements et innowvations mis au point au sein de entreprise
Specialiste en brevets et

propriété industrielle
Définir les conditions et opportunités de brevetabilité des développements et innovations

Effectuer une veille réglementaire, scientifique et technologique, naticnale et internationale

Piloter une installation d'appareils et de machines de premigre transformation (métaux, fonderie,
Pilotes d'installation lourde gnergie...]
des industries de
transformation :
agroalimentaire, chimie,

plasturgie, ENEEE  joiervenic en cas incident sur les machines et appliquer les protocoles de sécurité en vigusur

Définir, mettre au point et adapter des méthodes d'analyse

T"h“iﬁh"_“ :"";“3'1"55 Concevain, argumenter et mettre en ceuvie des solutions pour le traitement des anomalies directes
Irmig

physicochimie  Connaitre la régulation et linstrumentation lides & l'activité
Rediger des rapports, des synthéses, des fiches et/ou notices techniques

Surveiller et monitorer les différentes phases de production

Compétences

Concepteur en  Concevoir et modéliser un procéde en réponse a une fonctionnalite ciblée des produits

génie des procédés 3 z : ;
blotechnologiques f Evaluer be retour d'investissermnent (codts, rentabilitd...) d'un procédé

chimigues Rédiger les spécifications techniques des procédés
Concevalr &t mettre au polnt de nouvelles méthodes, modéles ou technigues scientifiquas
Chercheur en Elabarer la méthodologie et les modes opératoires, choisir § construire les oulils et méthodes en
biotechnalogie /  cohérence avec be projet de recherche
chimiz Interpréter et explofter les résultats obtenus, définir des plstes de nouvelles actions de recherche

Utiliser des outils de vellle (outils de travall collaboratifs, moteurs de recherche, a1c.)

Elabarer et rediger les dossiers réglementaires des substances chimiques dans son domaine de
compétence (notification, biocide, etc.)
Evaluer les dangers et les risques toxicologiques [cancérogénes, mutagénes, reprotoxiques, etc.] pour
Tonlcologue  |a santé humalne liés & I'utilisation de cartaines molécules ou produits
incugtriel Exprimer, de fagon synthétigue et comprehensible, les problématiques, études ou rapports souvent
complexes a des interlocuteurs trés divers

Fournir un avis, des recommandations, des conseils sur les dossiers &tudiés

ANNEXES 02 IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

Impact 14

en assistance

en assistance

en assistance
on remplacement

no touchsée

en remplacement

non touchée

en remplacement

en assistance

en remplacement

en assistance

&n assistance
&n assistance
non touchée
non touchés

en assistance

&n remplacement

non touchée

non touchés

non touchée

&n assistance

en remplacement

nan touches
en assistance

non touches

non touchée

Métiers Compétences

Spécialiste de la Analyser les accidents et effectuer des retours d'expérience
sécurité des  Animer des groupes de travail dans le cadre des analyses de risque
procédesfdes  syive les actions correctrices mises en place et vérifier leur conformité et leur fiabilité
Tt inclsceie s Effectuer une veille technologique et réglementaire dans son domaine de compétence
Chelsir les matiéres et ingrédients de la formule et orienter le cholx des matériels pour |a fabrication
du produit
Concevoir et mettre au point des tests d application et d'evaluation
Evaluer las propriénés et las performances applicatives des produits
Rediper le cahier des charges client et les protocoles d'emplod et les fiches techniques des produits
Techniciens de  Vérifier, & partir d'un dossier technigue, la conformite des matiéres premiéres ot des produits aux

production et de différents stades de la production en effectuant des prélévements et en utilisant les machines et les
contrale-gualité deg INstruments de mesure appropriés

industries de S'assurer du bon foncticnnement des appareils afin d'éviter toute erreur d'analyse

transformation  |dantifier les causes de nen confarminé et rouver des solutions
Techniciens de R&D Concevoir techniquement les nouveaus produits (réaliser bes études de faisabilité, développer de
et des méthodes de nowvelles solutions technigues...]

production €= paaliser les prototypes et tests, st évaluer les résultats
industries de 5
transformation  PTEparer ou optimiser la fabrication Industrielle des produits

Pilotes d'installation P1lOter une installation fappareils et de machines de premiére transformation (métaux, fonderis,
lourde des M)
industries de Surveiller et monitorer les différentes phases de production
transformation  |ntervenir en cas d'incident sur les machines et appliguer les protocoles de sécurité en vigueur

Coordonner des études cliniques nationales et internationales

Coordinateur  Allouer des moyens budgétaires nécessaires a la réalisation des études cliniques
d'étuces cliniGues péfinir las besains humains nécessaires i la réalisation des études cliniques
Suivre et contraler ke bon déroulement des études cliniques
Réaliser une ou plusieurs opérations de fabrication d'un produit biclegique

Conducteur de  Controler la qualité en cours de production et mettrs en ceuvre de mesures cormectives
procéde de Réaliser les changements de format et opérations de maintenance (démontage, nettoyage, contrile
fabrication bictech des outillages)
Hettoyer, stériliser et entrenenir les équipements etfou le manériel
Connaitre la méthodologie des essais cliniques, la technigue danalyse scientifiques el maitriser son
domaine thérapeutique et ses produits
Référent Médieal Ecouter, prendre en compte et comprendre les besoins des professionnels de sante; adapter son
Régional / Medical discours
Sclentific Lialson  Aveir des capacités d'analyse el de synthise d'informations complexes et diversifiées
Savoir mener [es projets en transversalité et avoir un regard critigue sur le design de protocobes
cliniques.
érifier, 3 partir d'un dossier technique, la conformite des matieres premieres et des produits aux
Techniciens de  différents stades de la production en effectuant des prélevements et en utilisant les machines et les
production et de  instruments de mesure appropries
controle-qualité des
industries de
transformation

Technicienine)
formulation

Compétences

Sassurer du bon fonctionnement des appareils afin d'éviter toute erreur danalyse

kdentifier les causes de non conformité et trouver des solutions

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL
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Impact 1A

&N augmentation
non touchée
&n asslstance

en remplacement

non touchée

nan touches
en assistance
nan touchés

En assistance
en remplacement
en assistance

en assistance
en assistance
&n assistance
&n assistance

en remplacement
&n assistance

Impact 1A

non touchée
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non touchss
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&n remplacement
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&n remplacement
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Responsable de
pharmacovigilance

Big-informaticien

Ingénisur &n
nanotechnologies

Compétences

Organiser et controler |e waitement des données de pharmacovigllance (recuell, enreglstrament, sulvi,
diagnostic, archivage, base de donndes )

Effectuer les évaluations médicales des risques medicamenteux pour bes produits en développement
et/ou commercialises

Controler "application de |a reglementation en matiére de pharmacovigilance

Sensibiliser et former les services concernes a la problématique de pharmacovigilance [recueil st
transmission des informations, évaluation médicale...)

Organiger et structurer des bases de donndes afin de pouveir trier, visualiser et analyser les donndes
biologigues issues de sources diverses

Analyse et exploitation optimale des données biologiques

Développer des algorithmes permiettant d'assurer le traitement des séquences

Modéliser par informatique des processus biclogigues afin de propeser un modéle & des phénoménes
biologigues observes et observer bes conséquences sur le modéle de variations d'un parametre local

Conceveir des solutions nanotechnologigues pour faire évoluer des produits ou des procédés
Utiliser des logiciels de simulation et modélisation et progiciels de Gestion Intégrée

Realiser des tests et essals

Determiner bes mises au point du produil ou du procedé et apporter des corrections si nécessaines
Filoter une installation d'appareils et de machines de premiére transformation (métaux, fonderie,

Pilotes d'installation énergie...)

lourde des
industries de
transformation

Compétences Impact 1A

Opérateurs et
ouvriers gualifiés
Régleur de
machines de
wansformation &n
plasturgie

Chaudronnier
plastique

Qutillaur

Technicien Bureau
dEtude

Opérateur
rratériaux
composites

ANNEXES 02

Surveiller et monitorer les differentes phases de production

Intervenir en cas d'incident sur les machines et appliquer les protocoles de sécurité en vigueur

Suivre les cahiers des charges et réaliser les productions

Verifier et controler la qualité des preductions

Realiser les changements de moules et/ou mandrins, les démarrages, les réglages

Appreécier la qualite et la conformite des matieres, produits et emballages

Assurer |a programmation des machines 8 commandes numérigues

Interpréter et analyser les plans, infermations €t données technigues liés aux machines de production
Tracer, former etfou découper les matidres plastiques & partir de plans, schémas ou pléces- modiles
Effectuer las assemblages pour la production & réalizer

Procéder a des épreuves des ensembles avant et aprés installation (tests de pression, d’éancheits,, )
Utiliser les logiciels de Tracage Assisté Par Ordinateur -TAC-

Identifier, diagnostiquer et traiter les défauts, dysfonctionnements des outillages

Lire des plans et schémas techniques

Lire et renseigner les documents de pilotage des opérations réalisées

Lhtiliser et régler des cutils de coupe : positionnement et maintien de la piéce et des paramétres d’'usinage

Elaborer des schémas et des plans a partir de divers documents et spécifications définissant les
fonctionnalités techniques des travaux ou projets avec les cutlls dédies (DAG [/ CAD)

Suiwre les phases des projets dans ses domaines de technicités

Définir les éléments nécessaires i leur fabrication et/ou a leur installation (dossier, devis de production,

cahier des charges...)

Modéliser des pieces en 30 en mokilisant les fonctionnalités appropriges des outils numériques
Identifier 'intervention et les modes opératoires 3 partir des documants techniques
Selectionner bes outils et matieres premiéres nécessaires a la conception des pigces

Reéaliser les opérations de découpe, de drapage, de collage, dassemblage au de réparation de matériaux
Maitriser I'utilization des moyens de traitement thermique et des techniques de matériaux composites

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

Impact 14
&n remplacement

en augmentation
en augmentation

non touches

&n l'EI'I'IphDEI'I'IEI'I[
&n assistance

en remplacement

non touchés

en assistance
£n augmentation
£n assistance

en assistance
£n assistance
en remplacement

&n assistance
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en remplacement
non touchés

en remplacemant

on augmentation
non touchés
non touchés
non touchés

£n assistance
en augmentation
&A IEI‘ﬂp|IE!I‘I‘IEI‘I[

non touchés
non touchée
&n assistance

£n assistance
non touchés
non touches
&n augmentation
&n assistance
non touchée

non touchés
non touches

Précision sur le technicien de maintenance

» Dans ce cas, c'est la supervision des taches qui montrent la valeur

ajoutée de I'lA couplée a différentes technologies.

Diagnostiquer un dysfonctionnement sur des équipements pluri
technologiques.

Organiser une intervention de maintenance préventive ou curative.
Contrdler le bon fonctionnement d'une machine ou installation.

Remplacer des pigces ou instruments défectueux.

Intervenir sur un systéme automatisé pour ajuster un paramétre ou
positionner un élément de I'installation.

Suite a intervention, mettre en fonctionnement, monter en cadence, régler et
effectuer des contrdles lors des essais.

Transférer, capitaliser I'information.

Définir et piloter une action de progrés.

Précision sur le chef d’équipe

* Ici sur ce métier, on voit apparaitre une assistance possible sur les

compétences du chef d’équipe

Approvisionner et préparer les installations, machines et accessoires.

Régler et mettre en production {lancement ou

changement de production) selon les indications du document de réglage, du
dossier machine et du manuel de poste

Entretenir et maintenir les systémes et matériels conduits

Poursuivre une production, a la prise de poste, selon les indications du dossier
de production et/ou des consignes orales ou écrites

Conduire le systéme de production en mode normal, selon les instructions du
document de production, du dossier machine et du manuel de poste et/ou des
consignes orales ou écrites

Conduire le systéme de production en mode dégradé selon les instructions du
document de production, du dossier machine et du manuel de poste

Mettre en ceuvre la procédure marche /arrét selon les indications du manuel
de poste et du dossier machine

Rendre compte oralement et/ou par écrit de I'avancement de la production
et/ou d'anomalies

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL
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Cartographie des métiers les plus impactés
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Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France
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Tableau récapitulatif de I'évolution possible des emplois

entre 2017 et 2027 en Hauts de France

Tableau recapitulatif des impacts de I'lA et d'autres
technlogios sur Pécosystemes des Hauls de France
(Rerraitemeant KATALYSE, Simulaticn & partic de Foutil

irmpaktrh)
2017 2022 2027

Fvolution naturelle du marche 5 700 3 5041
Evolution parl'impact de I'lA et autres technologies + productivité - 9490 |- 10510
TOTAL 47 490 23 700 86 280
Impact moyen ce I'A pure - 90 |- 370
Impact moyen de I''A couplée avec dautres rechnologies - 1810 |- 5 BE0
Impact moyen autres technologies (dont automatisation,

blackehain, industrie du futur,. ) + productivité - 78590 |- 4 360
Impact moyen de I'IA - 1900 |- & 550
Dont eréation d'activité 50 160
Cont diminution d'activite humaine - 1850 |- & 710
|Ppr.mrmas. recrutées aved moloration ou expertise 1A I 80 | GBI |
Sensibilisation ou farmation de salarés sur le sujet 1A [IHM,

apprentissoge ) 470 2630

ANNEXES 02
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Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Simulation de Févolution du nombre d'emplois
entre 2007 et 2027
(Toral 2017 contrat de fillére pondérd avec les
données ACOSS ow 20 awil 2019,
total 2022 et 2027 ; simubation gves Foutil impakt 'RH)

ST A0

5700
I I mm
w17 232 037

Répartition de I'évolution par catégories socio-professionnelles
entre 2017 el 2027
(Toral 2017 © retroitement KATALYSE et estimation & partir du
DADE 2015,
répartition 2022 et 2027 . simulation evec Moutil impakt 'RH)

-. 710 ﬂ" l

< F Pkl FLiky

W Cvariers prm qualifid
w Ourriers qualiiiés
B Ervgeryds
B Techniciens
Prodedalar inde e oiabie g
W Cadeen 4T professiond eeelectusles supd deunt
W Adtia s, Comimergants il chods demiepoiss
m Agiiculieuis

Analyse des emplois dans la métallurgie
et I'industrie mécanique en Hauts de France

Métiers représentant 80% des effectifs du secteur

Meétiers représentant 65 % des effectifs de Findustrie mécanique et automobile en Haut-de-France
(donndes ; en nb de postes, souwrce ; INSEE (2015)
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A qualifiés de mainBeniade, FAIREE A L. I—

1. ———— 5

Industrie mécanigue et automobile
en Haut-de-France :

s
i" 146 220 personnesen 2015

32 métiers
% représentant 65 % des
effectifs de la filigre

- Widtier spdeifique Su
sEclEr

W i B e

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

Principaux métiers impactés

# Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « métallurgie et fabrication de
produits métalliques a I'exception des machines et des équipements »

Principaux métiers en volume

Chaudronnlers-téliers Industriels,
opérateurs qualifiés du travail en forge,
conducteurs qualifiés d'éguipement de

formage, traceurs qualifiés

Quvriers de production non gualifiés
travaillant par enlévement de métal

Opérateurs qualifiés d'usinage des
3 métaux travaillant a I'unité ou en
petite série, moulistes qualifiés

4 Soudeuwrs manuels

Techniciens de fabrication et de
contrdle-qualité en construction
mécanigue et travail des métaux

Principaux métiers spécifiques

Chaudronnier
Meétallier-Charpentier
Soudeur

Micromeécanicien

Antomaticien

Legende

. MMétiers phares impactés

* Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « fabrication d'équipements

électriques »

Principaux métiers en volume

Techniclens de fabrication et de
contréle-qualité en électricité,
électromécanigue et électronique

Ingénieurs et cadres d'étude,
recherche et développement en
électricité, électronigue

3-_ Bobiniers qualifiés

Techniciens d'installation et de
maintenance des équipements
industriels [&lectriques,
electromeécaniques, mécanigues, hors
infermatigue)

5 Cableurs qualifiés en électronique
(prototype, unité, petite série)

ANNEXES 02

Principaux métiers spécifiques

Bobinier en matériel électrique
Monteur - cablaur

Responsable erdennancement
Analyste programmeur

Automaticlen

Légende

l Métiers phares impactés

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

Soarces : Oomersatoire des MEtery, (50T, refrafemest Vodoyoe



* Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « fabrication de produits
informatiques, électroniques et optiques »

Principaux métiers en volume

uvriers non qualifiés de I'électricité et
de I"électronigue

Principaux métiers spécifiques

- Intégrateur en production électronique

2 Autres monteurs cibleurs en
électronique
. Technicien en électranigue
Ingénieurs et cadres détude, .
3 recherche et développement en - Meécatronicien
informatique

Techniciens de fabrication et de
contrile-gualité en électricite,
électromécanigue et électronique

5 Techniciens des télécommunications et
de l'informatique des réseaux Légende

. Métiers phares impactés

Sogrres : Cinserarioire des Métery, (S50F, refrafemest Vadolyoe

s  Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « fabrication de machines et équipements »

Principaux métiers en volume

Quvriers non qualifiés de montage,
contréle en mécanique et travail des
MEtaux

Principaux métiers spécifigues

Ajusteur |

Techniciens de fabrication et de
controle-qualité en construction
meécanique et travail des métaux

Opérateur-régleur |

Ingénieur rohoticien |

Manteurs qualifiés d'ensembles

3 mécaniques travaillant en moyenne ou Aédrodynamicien |
en grande série
Automaticlen |
Ingénieurs et cadres de fabrication en
mécanique et travail des métaux
5 Soudeurs manuels
Légende

l Métlers phares Impactés

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

ANNEXES 02

*  Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « fabrication de matériels de transport »

Principaux métiers en volume

Quvriers non qualifiés de montage,
1 contréle en mécanique et travail des

métaux
. - Ingénieur électronique embarquée |

Principaux métiers spécifiques

Manteurs qualifiés d'ensembles
mécaniques travaillant en moyenne ou
en grande série

Designer industriel |

Acousticien |

Techniciens de fabrication et de
3 cantréle-qualité en construction
mécanigque et travail des métaux

Stratifieur mouliste |

Chaudronniers-taliers industriels,
opérateurs qualifiés du travail en forge,
conducteurs qualifiés d'équipement de

formage, traceurs qualifiés
Ingénieurs et cadres de fabrication en Légende
mécanique et travail des métaux

l Métiers phares impactés

#  Principaux matiers du secteur sur les Hauts de France « autres industries manufacturiéres, réparation et installation de machines et
d'équipements o

Principaux métiers en volume

Meécaniciens qualifiés de maintenance,
entretien © équipements industriels

Principaux métiers specifiques

2 Soudeurs manuels | Hydraulicien

3 Tuyauteurs industriels qualifiss | Dessinateur - prajeteur

Ingénieur systémes

Chaudronniers-tliers industriels,
opérateurs qualifiés du travail en forge,
conducteurs qualifiés déquipement de

formage, traceurs qualifiés

Ouvriers qualifiés de scierie, de la

5 menuiserie industrielle et de
'ameublement
Légende
l Métiers phares impactés
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Compétences touchées par l'intégration de Il A (sur les métiers les plus impactés)

Chaudronnier

Metallier-Charpentier

Soudeur

Compétences

Déterminer les opérations de fabrication d'ensembles chaudronnés et préparer les matériaux
Maitriser les techniques de découpage, tracage et soudage

Controder la qualité du produit fini

Maitriser les outlls manuels, les machines et outlls Informatiques

Découper, tracer et fagonner des pigces a partir de profiléset toles metalligues
Assembler des sous-ensembles métalliques

Elaborer des gabarits de contrale

Contriler les assemblages

Réaliser des scudures selon les procédés adéquans et les narmes applicables
Régler le poste de soudure

Controler la qualité des soudures exscutees

Effectuer la maintenance de ler niveaw du poste de wavail

Ouwrier de production  Réaliser les productions selen |23 procédes adéguats et les normes applicables

non qualifié Contrider la qualité des production réalisées
Identifier bes phases d'ajustage et de montage d'élements, systemes et ensembles mecanigues
MIcromdaniien Mettre les pidces en forme et & dimensions par usinage ou formage

Aszembler les éléments et les sous-ensembles mécaniques
Contréler le fonctionnement mécanigue et procéder aux ajustements dventuels

Techniciens de fabrication Contrdler la conformité d'application des procédures qualité de fabrication de produits industriels
et de contréle-qualité en  Renseigner les supports de suivi et de tragabilité des contrdles et des produits en fonction des
construction mecaniguee et normes qualite, des cahiers des charges et des commandes clients

travail des métaux

Autamaticien

Identifier bes causes de non conformite et trouver des solutions

Programmer les automates industriels en utilisant kes langages informatiques adaptés
Contriler I'stat et le réglage des organes b Farrét (usure, déformation, proprede],
Identifier bes anomalies de fonctionnement

Compétences

Repérer les caractéristiques des dléments lectriques

Bobinier en matériel S&lectionner "outillage et les matériaux selon les caractéristiques de la bebine

Electrigue

Maonleus - chbleur

Responsable
ordonnancement

Analyste
programmeur

Métiers

Intégrateur en
production
électronique

Technicien en
dlectronigue

Mécatronicien

Ouvrier non
qualifié de
I'électricits ot de
I'électranigue

Techniciens de
fabrication et de
contrdle-gualieé en
électricite,
électromécanigue
et électronigue

ANNEXES 02

Préparer et effectuer le bobinage

Diagnostiquer et réparer un défaut

Etudier be schéma de montage et réaliser |'assemblage des supports

Installer des cartes et-ou composants électrigues et precéder & leur connexlion
Réaliser une connexion Electrigue

Identifier et remplacer, en cas de panne, les éléments déefectueux

verifier la disponibilité des moyens de production

Etablir le calendrier de la production (début/fin de chague opération)
Répartir la charge da travail artre [es différentes machines et secteurs
Organiser et réguler I'acheminement et |3 circulation des flux de production entrants et sortants
Rédiger un cahier des charges précisant les solutions technigues

Modéliser les traiterments et les données

Assurer |a conception technigue et le codage du programmie

Analyser les problémes techniques et proposer des solutions

Compétences
Assembler les différentes pitces d'un produit (Eléments opliques, logiciels, systémes électroniques,...}
Intégrer des sous-ensembles électronigues dans des équipements
Organiser tests et essals, wérifier I'état de marche et les performances du produit
Réaliser des analyses approfondies en cas d'anomalie

Vérifier par simulation, tests, calculs, les fonctionnalités et caractéristiques du systéme
Elaborer ou faire évoluer les schémas, les plans et |a partie proprammeée d'un systéme électronigue

Concevoir les nomenclatures des schémas et plans

Concevolr st améllorer |a partie programmée d'un systéme électronigue

Concevair des systémes « intelligants » pour arnélisrer las perfarmances de tous types déguipements
Mettre en service, régler et surveiller des machings el des metallations de production automatisés
Effectuer ou superviser la réparation des pléces défectususes

Appaorter un appui technique et assurer e lien entre les équipes spécialisées (mécanique et électronique)

Réaliser les productions selon les procédés adéquats el les normes applicables

Contrdler |a qualité des production réalizées

Identifiar los contrdles ot les procédures de tests et d'essais & partir du cahler des charges ot des dossiers

technigques
Contréler le fonctionnement des appareils, simuler leurs fonctionnalités et analyser les mesures

Identifier bes causes de non conformité et trouver des solutions

Renseigner les supports de sulvi d'intervention et rédiger bes procés-verbaux sur les essais et les contrdles

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

Impact 1A
non touchés
non touchsée

en remplacement
non touchés
non touchee
&n assistance
ran tlouches
&n remplacement
en assistance
non touchée
en remplacement
non touchss
non touchée
en remplacement
non toucheée
&n assistance
non touchee
&n remplacement
&n assistance

non touches

&n assistance
&N assistance
en augmentation
&n remplacement

Impact 1A

non touchée
non touchée
en remplacement
nen teuchée
non touchée
&n assistance
non bouchée
en remplacement
&N assistance
non touchés
&n remplacermiant
non touchée
e assistance
non touchée
non touchée
non touchée

Impact 1A
nan touchée
nen touchée

en remplacement
en assistance

en remplacemeant
Bn assisiance

non bouchée
nen touchée
&0 assistance

en remplacement

non bouchée
non uchee

non towchée
en remplacement

&N assistance

en assistance

N assistance

non touchée

Petiers

Ingénieurs et cadres

Compétences

Elaborer et mattre au polnt des études scientifigues nécessaires au programme de recherche

Animer bes équipes du projet de recherche

d'étude, R&D en &lectricite,

électronique

Techniciens de fabrication st
de contrile-gualité en
électricite, électromécanigue
et dlectranigue

Technaciens d'installation et
de maintensnce des
équipernents industrisls
(Electriques,
électromécanigues,
mécaniques, hors
informatique)

Automaticien

Rédiger les rapports et publier les études scientifiques

Présenter les résultats des évudes scientifiques & I'interne ot & Mextarng
Definir, mettre au point et adapter des méthodes de contréle-qualite
Concevoir, argumenter et mettre en auvre des solutions pour be traitement des anomalies directes

Rédiger des rapports, des synthéses, des fiches etfou notices technigues

Effectuer "entretien, le dépannage, la surveillance et l'installation d'équipements, de matériels
industriels ou d'euploitation de conception pluri-technologique, selon les régles de sécurite et la
réglementation.

Planifier les opérations de maintenance ou d'installation d*égquipements
Renseigner bes supports de suivi d'intervention et transmetire las informations au sarvice concernmse
Programmer bes automates industriels en utilisant les langages informatiques adaptés

Contrdler I'#tat et le réglage des organes @ 'arrét (usure, déformation, propreté),

Identifier les anomalies de fonctionnement

en assistance
&n assistance
&n assistance
non touchée
£n assistance

En assistance

non touchée

on assistance

en remplacement
non touchée
&N assistance

(1} BI.I‘I'HEI‘IHHDI‘I

en remplacement

Ingénleur électroniqus
ermbargués

Designer industriel

Acousticien

Stratifieur mouliste

Meonteurs qualifids
d'ensernbles mécanques
travaillant en meyenne ou
en grande série

Ingénieurs et cadres de
fabrication an mécanigue et
trawail des metaux

Développement de produit/module électranigue

Modélisation et simulation de dispositif électronique

Tests, correction et validation du produit

Farticipation & la mise en production

Définir be concept, la thématique d un produit

Opérer des choix techniques, esthétiques, économigues pour un produit

Produire les différents plans pour le produit

Realiser des prototypes en intégrant les contraintes d'une production industrielle
Definir une méthode de mesure des nuisances sonores

Proposer des évalutions et solutions technigues pour réduire les nuisances

Suivre P'évolution des technologies et de [a lgislation et les rapports d'essal
Préparer et mener "expérimentation en acoustique et vibration

Identifier I'intervention et les modes opératoires a8 partir des documents techniques
Sélectionner les outils et matidres premiéres nécessaires & la conception de la pléce
Assurer une veille sur I%¥volution des produits

Connaitre les principes chimiques des résines, tissus et matériaux compaosites

Réaliser bes productions selon bes procédés adéquats et bes normes applicables

Controber la gualité des production réalisées

Analyser les besains en mécanique d'une production et définir le cahier des charges en conséquent
Contriler la qualité des productions

Organiser et manager les équipes de production

Effectuer une veille tachnalogigue sur son périmétre d'activitd

en assistance
en augm:nl‘mn
on assistance
nom towchée
non touchée
en assistance
en assistance
en assistance
en assistance
en assistance
&n remplacernant
cn asslstance
non touchée
nion bouchée
en remplacement

non touchde
non uchée

en assistance

&0 assistance
en assistance
non touchée

&n remplacement

MeEtiers Compétences m

Lire et interpréver une fiche d'instruction et un plan d'exécution
Définir sa gamme opératoire

Ajusteur

Ajuster, usiner et régler les pidces nécessaires au montage

Identifier bes défauts, les dysfonctionnements et procéder aux modifications, réajustements
Identifier les reglages des égquipements et outillages

Opérateur-régleur

Régler les machines en suivant des paramétres spécifiques et ajuster les réglages

Effectuar la mise en sarvice d'un équipement

Azsurer la maintenance et l'entretsen des outils, porte-outils et moyens de production

Realiser I'analyse fonctionnelle de l'installation et la décliner en un programme d'automatisation

Concevoir des solutions robotisées en réponse 3 un besoin de robotisation d'un process de fabrication
Ingénieur roboticien  Déterminer I"architecture, la programmation de appareil et les opérations  réaliser

Contrdler la mise en service du systéme robotise (essais, réglages, consignes d'exploitation aux

opérateurs)

Etudier les contraintes adrodynamigues du projst

Concevoir des solutions aérodynamigues ou des évolutions techniques

Evaluer les performances et la résistance du projet

Réalizer et analyser les tests ot essals aérodynamigues

Aérodynamicien

ANNEXES 02
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non touchée
non touchée
B assistance
en remplacement
&n augmentation
en astistance
non touchées
non touchée
en assistance
&n augmentation
en assislance

&n remplacement

en assistance

en assistance
en remglacerment

on assistance



Metiers Compétences

Impact 1A

Impect de 'lA

|

Ouvriar non quakiié de Fealizer les productions selon les procédés adéquats et les normes applicables

mantage, contrile on 4
mecanique et travail des npaet
lq::h“ Contréler |a qualité des production réalisées en remplacement fart
Techniciens de Controder la conformité d'application des procédures qualité de fabrication de produits industriels en assistance
[mlﬂl m"f;:n Renseigner les supports de suivi ed de tracabilité des contriles et des produits en fonction des normes S HGHNUTTGRI mecomiaupet rovai o metoes
construction mécanigue T4, des cahiers des charges el des commandes clients
et traval des métaux  |dantifier les causas de non conformité et trouver des solutions en assistance SR Desipner ety
Analyzer les besoing en mécanique dune production et définir le cahier des charges en conségquent en assistance b
e ,m'.:m“ - Contréler la qualité des praductions an assistance 4 :
mm:‘”h Organiser et manager les équipes de production nen touchée
Effectuer une veills technologigue sur son périmétre d'activité en remplacement ——
Programmer les autornates (ndustrlels en utilisant les langages informatiques adaptés en assistance s
Automaticien Contrdder N'étal et le réglage des organes b larrél (usure, déformation, progreté), &n augrnentation
Identifier les anomalies de foncticnnement &n remplacament ool
J - . — v Niveau des i
B BTSN 3oL +3 Haig » 5 Vol e -
Compétences Impact 1A
Réaliser des études techiques de faisabilits et de conception par des mesures, analyses et calculs en assistance Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France
= Définir les méthodes et outils de travall & utiliser non touchée
Hydraulicien  pifectuer a conception, modification, le montage-réglage ou Pentretien des ensembles déquipements
-I‘l.ltﬂl'l'ﬂ‘lﬁ:s o e e o en assistance Répartition des impacts en lien avec les études des
- compétences menées précédemment
Reéaliser et mettre en service les équipements non touchée [Retraitement KATALYSE; Simulation & parti de loutil
Représenter et dimensionmer les pieces, objets ou ensembles mécaniques en assistance impakt'rh}
Dessiner les ensembles et sous-ensembles avec la nomenclature associée en assistance
Dessinateur -
projeteur Déterminer et calculer les contraintes fonctionnelles, physigues, dimensionnelles, structurelles ou R Sur 10 ans Entre 2022 ot 2027
péométrigues des pibces
e . — | s cnpoc et |
Realiser des études de faisabilite €n assistance
e R et e e . | secneiin st ccare v [
Proposer des préconisations techniques en assistance » grcehntivits  greduiite
mrh mmﬂmm“ﬂmmmnw “'JH'MI * pl'bdl.tl:ﬂﬂl'l en m'ﬂ gt mgyen ahe W oo pid o v i o _ et mdyen de MW couplle v dautim _
v B¢ b 4
ekt mopen de s pu e . IPPRCT Taci i b iy P e -
qutographle des mehers Ies pIUS ImPGCtes oW SR I VR MRS 29N M ASE 40N 0% 5N 10% 156 208 15N BON O5W 40N 45%
Impact de A
st | Tableau récapitulatif de I’évolution possible des emplois
: i : kil : entre 2017 et 2027 en Hauts de France
") I ae 8 S8 frbetTion Lablean recapiulat i des mmpacts de FIA oF @autres
' - techrobogios sur Fécosystémes dos Hauts de France
(Retraitement KATALYSE: Simulation a partir de Foutil
impaktrh) P L 17rd 2027
Evolution naturelle du marché 12 GO0 12 100
: ! Evolution par 'impact de IIA et autres technologies +prodsctivite - 15 700 |- 26 300
TOTAL 145 490 142 390 128 190
lmpact moyen de 1A pure ] - ek |- 2 1000
Impact moyen de PIA coupl ée avec d'autres technologies : 2080 |- 16 310
nes : Irnpacl moyen autres lechnologies (dont aulomatisalion,
AT AN ool blackchain, industric du futur...) +productivité 12 564} 7 840
= MNiveou des i LT r.nn?,ﬂ;n fe I'.Iﬁt . - LS Lk
Boc BT5 - DL Sac -3 & s métiers = Dont création d'activite 110 TR0
Dont diminution d'activité humaine - 3250 |- 13 790
lPﬂsl.mrlea recrute es avec coloration ou expertise 1A l ] 170 L 550 I
Sensibilisation ou Formation de salarias sur le sujet LA [IHM,
apprentissage...) 1420 21780
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Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Simulation de Fevolution du nombre demplois
entre 2017 el 2027
(Toral 2017 contrat de fillére pondérd avac les
données ACOES ou 20 avril 2015,
tatal 2022 & 2027 : simulation suver Foutil impakt 'RE)

145 490
142350
I I ijnim
i »a3 a7

Analyse des emplois du numérique

Repartition de I'evolution par catagories socio-professionnellas
entre 2017 el 2027
(Taral 2017 : retroitement KATALYSE ef estimation 4 partir du
DAaDs 2015,
r.[:-pm'!fﬂnn 2022 et 2027 : simulation ovec Foutil impakt“RE)

B Creriary pew qualifids
m Ourvriers qualifids

on el £ uelies supd ey s
THTH s i Chids df o ne v

et de la communication en Hauts de France

Métiers représentant 80% des effectifs du secteur

Matiers représentant 80 % des effectifs de Findustrie du numérique etde la
communication [donndes: ennb de postes, source : INSEE (2015)
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Industrie du numérique et de la
communication en Haut-de-France :

fﬁ 43 775 personnes* en 2015

26 métiers
% représentant 80 % des
effectifs de la filiére

IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

* Hors Arts, spectacles et activités récréatives

Principaux métiers impactés

* Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « édition, audiovisuel et

diffusion »

Principaux meétiers en volume

Cadres artistigues et technico-
1 artistiques de la réalisation de
laudiovisuel et des spectacles

L]

Journalistes [y c. rédacteurs en chef) |
3 Quwriers et techniciens audiovisuels |

Assistants technigues de la réalisation

a
audicvisuels
Directeurs, responsables de
5  programmation et de production de

l'audigvisuel et des spectacles

Principaux métiers spécifiques

. Chargé de programmation

. Responsable d'acquisition de trafic

. Maquettiste

- Concepreur-rédacteur f rédacteur web

Lépende

. Métiers phares Impactés

* Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « edition, audiovisuel et

diffusion »

Principaux métiers en volume

Cadres artistiques et technico-

1 artistiques de la réalisation de
laudiovisuel et des spectacles
2 Journalistes [y . rédacteurs en chel) |

3 Quwriers et techniciens audiovisuels |

Assistants techniques de la réalisation
audiovisuels

-

Directeurs, responsables de
5  programmation et de production de
l'audiovisuel et des spectacles

ANNEXES 02

Principaux métiers spécifiques

. Chargé de programmation

. Responsable d'acquisition de trafic

. Maguettiste

- Concepreur-rédacteur [ rédacteur web

Lépende

. Métiers phares Impactés
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+ Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « activités et services d'information »

Principaux métiers en volume

Ingénieurs et cadres d'étude,
recherche et développement en
informatique

Principaux métiers spécifiques

Architecte logiciel

2 Chefs de projets Informatiques,

responsables informatiques Développeur

Analyste d'exploitation

3 Techniclens d'étude et de
développement en informatique

Intégrateur d'exploitation
a Employés et opérateurs d'exploitatien
en informatigue)

Techniciens d'installation, de
5  rmaintenance, support et services aux
utilizateurs en informatiqus

Légende

. Métiers phares impactés

Sourres : (Oeersaiode des Mithers, MELT, reratemess Kehnlyee

Meétiers | Compétences Impact LA

Piloter les projets en organisant et animant les equipes diArchitectes, d'ingénieurs et de Développeurs en asskitance
Livrer l= projet en fonction des spécifications, budget, objectifs et délals non touchée

Chef ceprojet Sl spréhender et agréger [ensemble des informations et facteurs susceptibles dinflusncer lévolution b
Compétences touchées par l'intégration de I'lA (sur les métiers les plus impactés) des S| e
Analyser impact du projet sur les acteurs {processus, outils, pratiques) £n augmentation
- ' : Traduire une architecture en vue de sa mise en ceuvre opérationnelle et concevoir Fingénierie des
Metiers Competences Impact 1A dléments de réssaux [aux niveaux matériels et logiciels) &n assistance
Charge de Conseiller b= client pour I'achat d'espaces publicizaires &n assistance Imgénieur Télécom ::r - MSIT“* splédﬂmlm:l::hk,ﬂ #TII.M "
vion  Planifier les étapes du projet ou de la production en prenant en compte les délais impartis en augmentation rou contréler Fappication des régles dingénieric des éléments de réscaux en remplacement
Mégocier des budgets, des devis cu des tarifs avec un client, un prestataine ou un autre service non touchée Suivre Iimpdémentation des éléments de réseau et Iintégration technigue des équipements de e
Elaborer la stratégie SEM (S=arch Engine Marketing) &n assistance i sl e b
Responsable  Piloter les projets en assistance Etudier les données pour faire émerger (23 informations de valeur intéressantes pour 'entraprise &n assistance
d'acquisition de trafic négocier les budgets / devis non touchée s ::?E::; :'d; r:::ehm complexes de données quantitatives el qualitatives, notamment dans une -
S A B SR A5 it e s R
gt PRI s O e S e = b wﬂlm@wn%niﬂarﬁfdﬁlmmmhrmmhmu‘iqm et statistique en assistance
Raser o veilic dars Som charne O acaon R e ::z:}er ala de?nltlon:.!ll:i:ératzqtde :ummumcatl:-nda [ ;!nlr:urlse . non Mu:rée
Concepteur- Elaborer le concept eréatif d'une campagne de communication au sein d'une équipe pluridisciplinaire non touchée et : er aux actions de vis sur le web, en particulier sur les réseaux sociaux en assistance
rédacteur [ rédacteur Coordenner les actions des équipes Intarnes ou externes en sssistance Digitale Frdéliser bes utilisateurs des plateformes et services web &n assistamce
web Wérifier |2 faisabilité dun projet en fonction de la réalité budgétaire d'un client et d'une agence en remplacement Mettre en ceuvre les indicateurs clefs de performance des plans marketing en assictance
Directeurs; Elaborer des campagnes publicitaires en adéquation avec bes cibles et |2 budget des annonceurs en assistance
responsables o8 g ooy 1e concept créatif d'une campagne de communication au sein d'une équipe pluridisciplinelre non touchée Métiers Compétences
programmation et
de production de  Elaborer la totalité dune offre commerciale ou d"une réponse & un appel d'offres e T i Concevoir &t réaliser des architectures systemes et |ogiclelles complexes en assistance
I'audiovisuel et des Réaliser une veille technologique permanente en remplacement
e Développer un réseau de prestataires externes non touchée AT S Réaliser la cartagraphie applicative du systéme ou de |a selution en assistance
:x:“'lls‘a;:ll!tluéqu'lpn-de développemnent et leur communiguer les régles et les standards d'architecture B s
Analyser un besoin €t modéliser une application informatique &n assistance
Développeur Deévelopper une application informatique en assistance
Maintenir et faire évoluer I'application &n assistance
Piloter towtes les cpérations courantes nécessaires au bon fonctionnement des infrastructures e
Informatigues
Analyste Surveiller et contriber le bon déroulement des opérations d'sxploitation &n assistance
dexploitation  pévecter les incidents et metire en oewnvre une résolution de premier niveau ou escalader conformément . |
aux procédures définies au préalable
Coordonmer les différents intervenants &N augmentation
Réaliser I'intégration de solutions logicielles dans I'enwironnement de production non touchée
Intégrateur Effectuer l'implémentation des logiciels sur les serveurs et postes de travail €n assistance
denplotation  girer jes changements de versions des solutions logicielles en assistance
Définir des procédures d'exploitation &n assistance
Ingéniewrs et cadres Définir la stratégie st réaliser des dmudes de falzabilivé en assistance
d'étude, recherche  Concevoir des solutions techniques (méthodes, processus) &n 23sistance
et développement  Proposer des préconisations technigues en assistance
e Infarmatique oo svaic des programmes d'essal et sssurer une assistance technique auk unités de production &n assistance
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Cartographie des métiers les plus impactés Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Simulation de Févolution du nombre d'amplais Répartition de Mévalution par catégories socio-professionnelles
Impact de 'lA entre 2007 1 2027 entre 2017 et 2027
i (Toral 201 7 : contrat de filtére pondérd avec les (Total 2017 : retroitement KATALYSE et estimation & partir du
frpeer —— e B données ACOSS ou 20 awil 2018, DADS 2015,
fart RO e et tatal 2022 ot 2027 : simulation avec foutil impakt 4] répartition 2022 et 2027 : simulstion avec Foutil impakt RH)
Develappeur ki g mignt gn
Magupttisto Archidecte fogedl infarmetigue
Chard de Aralyere ineggrelear
Hrl:'l"ﬂrﬂ'ﬂ' oA dfl‘prﬂlrﬂll:':f' IT.F'I ul:':ﬂ!’ﬂ.’- AR TR0 &R 710
Exparrt Commurng ghare Dgrt o 45890
Redrnaris g
dlacguatnge o Chefde projeds 59 gt Teiggam H 1530 RLL ) 3840
A praie r
ekl it Corcap I ur el Mar /. radag beur ok ;
PRCTRUTS, TRRDCTSOhA S O I_.'
pragnEmratan et o proguetice i ke
Faemigvisug oF eles sEwsineles ]
Fi b i0r o
Ampact ; W Creriery pi qualifids
Taie H B Chuariers qualifiss
e ——  Niveou des ; @ Employés
b i o ki métiers £ .;::-lq:;::llﬂﬂllnﬁlil'll 5
3 B Cache s ol professons mtelectueles supd e
o 1097 W 1057 ::ll:.:'-':l-:.:::r--mL.-nw.m chids " emrepres
Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France
Répartition des impacts en lien avec les études des . ,
compétences menées précédemment Analyse des emplois dans le secteur propreté
(Retraitement KATALYSE; Simulation & partir de Foutil N L,
impake’th) et sécurité en Hauts de France
Sur 10 ans Entre 2022 ot 2027 Métiers représentant 80% des effectifs du secteur
Ry == S———
Metiers du secteur propreté et sécurité en Haut-de-France
- e s Lechnal Ko Impact moyn aubnes technologes (don dennées : en nb de postes, source : INSEE (2015
a;lmalm:‘:‘:'u:::;:m‘:r::uhm N _ ssternatiation, bl e buin, irdeirss du beiur | _ f p !
 produc e ® | il i
Impsd maoyen de WA cougli e aver d atnes T g i e B CoupbiE dree OBITPES. _
ftehnologas - TECPRChpES Lo o mamon ot pe raonned s die
i vt swsoocars T -
e moves catizue I imgact mayen ée P e [ Secteur propreté et sécurité
o%  10%  30% BN e M e 0% 59 10% 150 200 T5% 30% 35% S0% 45% 50% T — _ 29368 en Haut-de-France :

i [ -‘-

M s et [ > §§§ 378320 personnesen
Tableau récapitulatif de |’évolution possible des emplois 2015*représentant plus de
entre 2017 et 2027 en Hauts de France _ ) 34 000ETP

Agants civils de s ot ut de survillance - 25547 % 4 métiers

Tableau récapitulatif des impacts de FiA et dautres représentant la filigre

technologies sur Fécosystémes des Hauts de France P
[Retraiternent KATALYSE; Simulation  partir de Foatil R TrE—
e 2017 2022 2027 - :c'I:(:l'"m JTLn

Evolution naturelle du marché 7400 5 000 :

Evolution par |Tmpact de I'lA et autres technologies + productivité - 4530 |- 5550

TOTAL 45 890 48 760 48 210

Impact moyen de I'lA pure - 500 |- 1550

Impact moyen de I'lA couplée avec d'autres technologies - 1180 |- 2220

Impact moyen autres technologies (dont automatisation,

blockchain, industrie du futur...) + productivité - 2850 |- 1780

Impact moyen de |"lA - 1680 |- 3770

Dant création d'activité (hors évalution naturalle) 540 1350

Dont diminution d'activité humaine - 220 |- S10 |

|P¢ rsonnes recrutées avec coloration ou expertise |A | | BG0 | 3350 |

Sensibilisation ou formation de salariés surle sujet |A [IHM,
apprentissage...} 3900 19280
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Principaux métiers impactés

* Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « propreté »

Principaux métiers en volume

Employés de maison et personnels de
ménage chez des particuliers

Principaux métiers spécifiques

Agent de propreté

Agent machiniste

2 Aides i domicile, aides ménagéres,
travailleuses familiales

Laveur de vitres

3 Nettoyeurs | %
. =
Agent en milieu médical et E
paramédical z
E ’ ’ 7° ’ . 7 ’ae . ’,
Agent en espaces verts ; Compétences touchées par 'intégration de Il A (sur les métiers les plus impactés)
¢ ,
3 Métiers Compétences Impact 1A
L
E Agent de propreté  Entretenir les bitiments non touchés
Légende E Agent machiniste  Entretenir les sols via machines mécanisées non touchée
S Laveur de witres  Entretenir les surfaces vitrées des bitiments et des commerces non touchée
. Métiers phares Impactés g o Entretenir les chambres des patients et bes parties communes non touchée
. -"“::;"I "'"I"""-' Décontaminer et désinfacter les 20nes sensibles (blocs opératolres...] non touchés
2
Appliquer les protocoles de blonettoyage non touchés
Agent en espaces  Entretenir les espaces verts (débroussaillage, arrosage, désherbage...| non touchée
* Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « sécurité » verts Tailler des hales et des arbres non touchée
Aides & domicile,  Contribuer au maintien des persennes 4 domicile non touchée
"mlm:ﬂ‘ Entretenic de Fintérieur de Ihatitat non touchée
incipa nétiers en il rier une aide aux démarches administratives des personnes aldées £ assistance
Principaux métiers en volume Principaux métiers spécifiques familiales Appo ux i i p
Surveiller, protéger des lieux et des biens on assistance
Agents civils de séeurité et de Agent de sécurité  Préveni les actes de malvelllance, les troubles & la tranquillié de lisux et de personnes selon les
surveillance ‘ Agent de sécurité cynophile e réglementations de la sécurité &n assistance
. L. ) Acquérir des technigues de dressage du chien accompagnateur non touchée
-Agent des services de sécurité incendie
Agent des services de Surveiller et protéger des licux et des biens on assistance
Agent de sécurité opérateur en % sEcurité incendie  cyraniserles opérations de premiers sscours en cas d'incidents, dangers &n assistance
centrale de télésurveillance g Agent de sécurité et Surveiller, protéger des lieux et des biens en assistance
£ siiroté :
N E Prévenir les actes de malveillance, les troubles & la tranguillité de lisux et de personnes selon les
4 Agent de sireté aéroportuaire E. itélésurveillance, réglementations de la sécurité e
sécurité magasin,
5 Agent de sécurité magasin ; suretd airopertuaine..| Appliquar les réglementations en vigueur en termas de sureté / sécurité non touchée
E
]
£ Cartographie des métiers les plus impactés
£
Légende E
8 lmpact de I'IA
: £ "
. Métlers phares Impactés § ——
fort

Argeraf el secuarife et sireebe Jlebisinveillmce
spciarafe raurgasn, sarede asrapaolingine )

o

=

Agent dis serwices e Securidd incdndhe ;.
:
Fiimpryals ¥
Fropioat Agent de sdcurntd cynophde 1.:.'
e Larvioure ol witres b
Agert Ascfrs if donuclle, aules o
rraarc faare e et Ll ""_ 11
5 Srervaadbises fonmfurles =
impact sigunt e T
Fritde proprets Apunf o oxpocey wrds n :
- _ +»  Niveau des 7
Boc BIS - [T Boc+3 Bac+ 5 o 8
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Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France

Répartition des impacts an lien avec les études des
compeilences menses précedemment
[Retraitement KATALYSE; Simulation 8 partir de Fautl
impaktrh)

Sur 10 ans Entre 2022 et 2027

Ml MO SURTE & Dbl oges donm _ TrRERIT POl BURTE§ T irinnl nglie . don

b matutior, ok twin, ekt du hutur ) sstomatisation, block:tain, indimtde du hatur... ) -
 procu kind o prosdut reid

Iyt mrdr i i 1 coiplig arai o Batres

Ienpart Moyt de FiA coeplie feee autres -
T PhogEr

It Frcrpi e W pune I TApaLT RO O 1R pune .

Fs, MR J0W MOW R SO M s 10 2% 10N 40N SN 60N TON

Tableau récapitulatif de I'évolution possible des emplois
entre 2017 et 2027 en Hauts de France

Tableau récapitulatif des impacts de I'lA et dautres
technaolagles sur Fécosystémes des Hauts de France

{Ratraitarant KATALYSE; Simulatics & partic de 2ot
rpake'th) 2017 2022 2027

Evolution naturelle du marche 3500 2 500
Evolution par l'impact de I'lA et autres technologies + productivizé - 3450 |- 1700
TOTAL 35 200 35250 36050
Impact moyen de 'l4 pure - wo |- 150
Impact moyen de I'l& couplée avec d'auires technologies - 450 |- 7a0
Impact mayen autres technologizs (dont automatisation,

blackchain, industrie du futur..] + productivité - 2830 |- 770
Impact moyen de |'l& - 520 430
Dont création a'activité 10 a0
Dont diminution d'activité humaine - 530 |- 1018
|Persur‘res recruiées avec coloration ou expertise |4 30 | 210 |
Sensibilisation ou formation de salariés sur le sujet |A (IHM,

zpprentissage..) 350 7210

Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Simulation de Févolution du nombre d'amplois Répartition de I'évolution par catégories socio-professionnellas

entre 2017 e1 2027 entre 2017 «1 2027
(Toral 2017 contrat de fillére pondérd avec les {Toral 2017 : retroitement KATALYSE et estimation 4 partir du

donnédes ACOSS ow 20 awril 2018, DADS 2015,
total F022 et 2027 : simulmhion gues Foutil impakt 'RH) répartition 2022 ¢f 2027 : simutation avec Moutil impakt RH)

36050
: “ I I I
3150 LR ] 340
amr I0EY e
W Corvriars piu qualifis
m Creriers qualifids
m Ervploryts.
m Techaizient
Professionm intemddisies

w Caders of professons. ndellect uelles s deure &

Analyse des emplois sur le secteur santé, social

et services a la personne en Hauts de France
Métiers représentant 80% des effectifs du secteur

Métiers représentant 80 % des effectifs du secteur santé, social et services a la personne

en Haut-de-France
(dennées : en nb de postes, source : INSEE (2015}
Acwastant i matehne Bes, gandienne s Senlants, famdles Pacous] ([ 5 7 08

Bty b damicile, Aidsd ménapiei, il i famdisies I i-20H
devaogrants [ 48036
Agends o servce hosotabers [N 39636
Innfirmiens on seing glodre, wlands I 39012
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Profevinn inbermbdivine sdminmtrativeddeshiptmn [l 5472

L T T )

Principaux métiers impactés

Métiers représentant 80 % des effectifs du secteur santé, social et services i la personne

en Haut-de-France
{donniées : en nb de postes, source : INSEE (2015)
Beisietant iss mas o e B, gandenne s o alants, Gavalles dacous] I 55 7 A

Baded s dainicile, Aised s pir i, bl i Tamdisles I G208
Adevsogrants I 43036

Agents <o service hoacitibers I 35636

Irfirmiens on soing plodre, wlanids I 19017
Cureviers cruahfe 1 e e e n gbndeal des bdrimens: [ 12900
It e mdkdpcing, cdontalogd o1 plurracs I 12048
Educ iy spmicialinin I 11940
Pldchoire ot e wane s inditd ebrale [ 11688
Secrétmees [ 10148
Animabeuns somoouturel of de loisrs [ 10248

Aalin rrddo-paychologpoves. [l 9156

Adjcinty sdmisistratifades hiphmo publics. 1l 9156

Cuperin fidn Gl L dhvery ®s ape inchetrisl [l 8880

Ambulancers splanés Tl 700

Hetloyeurs [l GTED
Limende
Tedhmcionsmddiconn 1l 59%2 M solofaue o

LTI
Profeioni inbermbdinin aiminrtratie - ded hépitmn [ 5472

b I arconet e

Secteur santé, social et services a la
personne en Haut-de-France :

iii 551 220 personnesen 2015

18 métiers
Représentant B0% des
effectifs de la filiare

Secteur santé, social et services a la
personne en Haut-de-France :

i‘i‘i 551 220 personnesen 2015

18 métiers
Représentant B0% des
effectifs de la filiare

W Adtisars, COMMargants of chols domreprss

350
07 133 07 ol
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Meétiers représentant 80 % des effectifs du secteur santé, social et services a la personne
en Haut-de-France

Metiers

Compétences

Impact 1A

{données : en nb de postes, source ; INSEE (2015) Définir le pilotage stratégique de I'établissement non touchée
) R . Directeur Elzborer la gestion administrative, financiére et budgétaire de I'établissement €N assistance
B B 6, o R 924 détablissement de  Manager les ressources humaines non louchée
it b il A mina iy, tnosl e Tardises I G250 santé Représenter &1 promouvalr 'établissement auprés de tiers non touchés
Sdwsogrants I L5036 Garantir la qualité des soins non touchés
Agents e sarvicn hosptabers I 39636 Secteur santé, social et services ala ibserver, dvaluer et rédaliser des diagnostics en assistance
IR —— personne en Haut-de-France : Fsychologue  Concevolr et mettre en ceuvre des actions préventives et/ou curatives non touchée
Cureriers crualfeés danpretie n ghndral des bivimenss I L2900 Collaborer avec 'tquipe et les partenaines médico-sociu nan touchée
et o — . * Filoter Iaction de 'unité ou du service et encadrer l'équipe en assistance
g er mddpding, cdertolopg o1 pharracis I 12048 T &
iﬁ 551 220 personnesen 2015 Chef de service  Analyser et transmettre les informations aux équipes de direction, socioéducatives, médico-
Ethe st mialings [ 11940 educatif psychologiques et médico-sociale P METEItion
M cirrs hosgit i s e, sctivitd Bbdrale [N 11688 Diffuser les informations concernant les évolutions législatives, juridiques et réglementaires &n augmentation
Secrétaires N 10248 i Mettre en place, piloter, coordonner et évaluer le programme gualité &n assistance
Animakers scoocuitoreds ot de loisrs [ 102498 18 méhemts d Responsable Développer une culture qualité/risques au sein de Fétablissement nan touchee
Aatin i tclaioses. Tl 9156 ﬂe;'ése;:';:tl filia b qualivé/risques Accompagner et former les équipes non touchés
Adjines aderiusnratis des hishmo pablics BN 9156 eftect! & tiliere Effectuer une veille juridique st réglementaire sur les champs relatifs & la qualité/aux risques &n remplacement
Tl nisn s By civers 5s Type Increrisl I EB0 Bide-solgnant Organiser et dispenser des soins aux patients nan touchée
Accompagner les patients dans leur parcours de soin non touchée
ambulanoert spdandes [l 700
Organiser el dispenser des soins aux patients nan louchée
Wettoyeurs B GTRD Infirmier
Ligende Accompagner les patients dans leur parcours de soin non touchés
TR WSSy l‘fﬁ:“‘m = Aides & domicile, Contribuer au maintien des personnes & domicile non touchée
Profesinn intermbdivires sdminitratie s dedhipitmn 1l S472 I mml::i? Entretenir de Fintérieur de "habitat non touchée
|
familialas Apporter une aide aux démarches administratives des perscnnes aidées &n assistance
Compétences touchées par l'intégration de Il A (sur les métiers les plus impactés) Cartographie des métiers les plus impactés
MEtiers Compétences Impact 1A [
Impoct
s Organiser et dispanzer des soins aux patients non touchée fort Tochmicren bramddical
Accompagner bes patients dans leur parcouwrs de soin non touchée
R b Organiser et dispenser des soins aux patients non touchée RR—
Accompagner les patients dans leur parcours die s0in nan touchée Mibdecing heupitaboc
i sans activitd Mdnmk
i chefido Organiser et coordonner be service non touchée
e Suivre |a prise en charge et 'accompagnement des patients en augmentation
Participer au comité de direction de I'établissement non touchée Renpansefale guanitedrmiguaes *
Médesin DIN  'Organiser, traiter et analyser Finformation médicale dans le cadre du programme de médicalization des SR :
[Département  TystEmes d'information (PMSI) en garantissant la confidentialité des informations médicales :
dinformation  Conseiller les instances et responsables hospitaliers non touchée . Z
mdicale) Animer de Péquipe de techniciens dinformation médicale [TIM} non touchée i Chaf ¢ sorsice Médecin DIM a
'lldl: Mfele g Timns Fdi.lf.n\hf -
I'wﬂ:ﬂllrsmﬂm - il i fes i i ;._-..:1 .: Medecan chef de serace .,.i
activité libérale  Mettre en place le recugil et le traitement des informaticns médicales en assistance Payehalogue =
Realiser des operations de maintenance, dentretien, d'installation des dispositifs et équipements z ;'
Technicien Bl PO Akdes & dorkcile, pides !
SR i . : 2
ot Suivre et analyser I'¥tat des dispositifs et équipements biomédicaux en remplacement knpoct I ,,,,m:r:,';,':qu;,,:u,u,,,.‘ A i £
Fahie | :
Savaoir prendre des décizions rapidement et faire preuve dautonomis £n asgistance ! *  Niveau des g
Bac BTS - DT Baoc +3 Bac+ 5 it [~
Ambulancier  Etre prudent sur la route et savoir optimiser son temps de conduite en assistance melers i
Prendre soin de son véhicule, &tre capable de procéder & un dépannage d'urgence en assistance &
Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France
Répartition des impacts an lian avec les tudes des
compélences mendes précédemment
[Retraitement KATALYSE; Simulation 3 partir da Fousl
impakt’rh)
Sur 10 ans Entre 2022 et 2027
TR IR SUATE E PO B L] RRBIT e auTe & T sl i 4 e
l_.i...,-,\l,:,.,‘,_,ml::.‘:,_ .,:‘,':, :hq_‘“_r i _ agtmat J:‘H-"_'l‘h:‘l- u:-n. trie |:'.r..|... I _
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Tableau récapitulatif de I'évolution possible des emplois

entre 2017 et 2027 en Hauts de France

Tablesu recapftulatif des imgpacts de V1A of dautres
technobogies sur l'écosystémes des Hats de France
|Retraibement KATALYSE Simulatian a partie de Moutil

impaktrhl

e 2017 2022 2027
Evolution raturelle du marcheé 23600 20 800
Evnlution par limpact de 114 et autres technologies 4 productivité 17 780 30190 |
TOTAL 367 030 372 850 363 960 |
Impact moyen de |'lA pure 30 |- 4330
Impact moyen de '8 couplée avec d'autres technologies 5 880 15 080
Impact moyen autres techrologies (dont automatisation,
blockchain, industrie du futur ) + productivité - 1150 |- 10570
Impatt moyen de |'14 6220 19 620
Dont création d'activite a0 00
Dont diminution d"activité humaine - BIDD |- 200420
[ﬁo FAOMMES recrutees aved coloration ou expertise 1A [ 130 | 3080
Sensibilisation ou formation de salariés sur le sujet |& [ IHM,
apprentissage...| 3730 o0 B8O

Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Simulation de Pévolution du nombre demplois
entre 2017 el 2027
(Toral 2017 contrat de fillére pondérd avec les
données ACOSS au 20 awrll 2019,
total 2022 et 2027 ; simulation gves Foutil impakt ‘RH)

el Qo0 371880 363460
i i 23 037
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Répartition de I'évolution par catégories socio-professionnelles

entre 2017 el 2027

(Toral 2017 : retroitement KATALYSE et estimation & partir du

DADE 2015,

répartition 2022 ¢t 2027 : simutotion ovec Moutil impakt RH)
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Analyse des emplois le secteur des transports, logistiques

et commerce en Hauts

de France

Métiers représentant 80% des effectifs du secteur

Métiers représentant 70 % des effectifs du secteur des transports, logistiques el commerce en
Haut-de-France (données : en nb de postes, source ; INSEE (2015)
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Principaux métiers en volume
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.Eundu:teurﬁ routiers et grands routiers |

. Conducteurs livreurs, courslers

3 Conducteurs de véhicule routier d
transpart &n commun

l'expédition, non qualifiés

Secteur transports, logistiques et
commerce en Haut-de-France :

-.-
"' 519 348 personnesen 2015

effectifs la filiere

Deéclarant en douane

Principaux métiers spécifiques

Préparateur de commandes |

. Agent d'exploitation routigre |

. Ouvriers du tri, de l'emballage, de .

Ouvriers gqualifiés de la manutention,
conducteurs de chariots &lévateurs,

caristes
E_ Magasiniers gualifiés

Autres agents et ouvriers qualifiés des
services d'exploitation des transports

Responsables d'exploitation des
8 transports de voyageurs et de

marchandises (non cadres)
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* Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « commerce » Cartographie des métiers les plus impactés

Principaux métiers en volume impact de I'lA
1 Employés de libre service du Principaux métiers spécifiques dmrpaact . , .
cammearses &t magasiniers - de calsse [ accusil fart Mdte de covsse / oooe N S i
Héte i
s Priparateurde Oirwyders d i, ce routiea
2 Vendeurs en habillement et articles de commandes  (embafre, de Fospddition,
sport - Responsable e-commerce racase cpreslifls
§ Respansable ¢-convmerce
3 Caissiers de magasin | - Category manager % Responsnbe nmerchaniian g
- Vardeirr conzed & COlagony PrGrEge
Te:hni:le_ns commerclaux et tﬂhl'.iltﬂ' . Re ble merchandisi E distance yopoor covsad eckovent on dairone 2
commerciaux, représantants auprés de SpOnsa ercnandising £ on nrgnsn 3
particuliers E 3
Vendeur conseil en magasin I Covcluctonrs !
5 Wendeurs en alimentation | . & [-_c.ja“ & i :
= 'é 2 ik Terhnwns contescamie o techning :c-
[ Cadres de I'exploitation des magasing ' Vendeur consell & distance %:) § Covelista i COIFRF ORI, Sepresenian s o s e I.‘:_
I Loy i
; de vente du commerce de détail E ¥ Dvreurs, comsiees porticulers '.:i
5 F
7 Vendeurs en ameublement, décor, g g
équipement du foyer Légende E =
= Agretl foagus Ercguae £
Vendeurs en produits de beauté, de Mt . : o g rr}sp:-; 4
étiers phares Impacté: § i
luxe [hors blens culturels) et optigue P R z o Nl F
fire OT5 = DT Boce3 Buc+ 5 b ":
5
5

Compétences touchées par l'intégration de I'lA (sur les métiers les plus impactés) Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France

Métiers

Compeétences

Impact 1A

Répartition des impacts en lien avec les études des

Réceptionner et gérer les bons de commande en remplacement compitences menées précédamment
Préparateur de commandes  Préparer les expéditions o B AT [Retraiternent KATALYSE; Simulation & partir de 'outil
PR & i i impakt'rh)
Azzsurer I'immerface entre les services transit st comptable des entreprises clientss ot la dousne  en remplacement
Déclarant en douane Connaitre |a législation douaniens non touchés Sur 10 ans Entre 2022 et 2027
Effectuer des contréles sur ke terrain en assistance
Planifier et organiser le travail des nnels de conduite &n remplacement .
Agent d exploitation routiére — e st cenpoce s | s conocnne o vt |
Optimiser bes itinéraires des chauffeurs en remplacement
T T o semarnen s, <aeive ) | s e e v |
f J Savair préparer un itindraire en remplacement » produ g + produc e
Conducteurs livreurs, coursiens ia WL e T ITCo 1 Covpkte el O sl
" Prendre scin de son véhicule, #tre capable de procéder 3 un dépannage d'urgence 0 assistance e | i “
Effectuer une série d'opérations manuelles liées au tri, & 'assemblage/montage et au
.
'::":::““d“m' “n;rmllmhx. eenditisnnement de plices ou prodults divers MLt pacs mopn e apure [ mpoct moyen et core |
: i Détecrer, localiser les défauts d'aspect (surface, coleris, ...) des produits et les trier en remplacement
At el Assurer la manutention, la circulation et lentreposage des marchandises au sein d'un entrepst non touchée R TR oammme s
. Préparer les marchandise a des fins d'expédition et de liwaison dans les magasins non touchée

Tableau récapitulatif de I’évolution possible des emplois

Métiers Compétences Impact 1A
Elsborer la stratégie e-commerce en augmentation entre 2017 et 2027 en Hauts de France
Piloter et iser les actio erciales ista
RN S IONMINTCY | ol :‘ p-:ln'lumnm m:;::m enmm Tableau récapitulatil des impacts de FIA et dautres
e v technologies sur Pécosystémes des Hauts de France
Manager les équipes e-commerce non touchée [Retraitement KATALYSE; Simulation & partir de Foutil
Analyser le positionnement d'une gamme de produits en assistance impake'rh) 2017 2022 2027
Cote e Animer I"offre d'une gamme de produits nan touchée -
R TS Gérer un budget annuel d'achats pour une gamme de produits &n assistance Evolution naturelle du marché 45 160 28 800
Effectuer le reporting de |'activité en remplacement Evolution par l'impact de I'lA et autres technologies + productivite A8 B10 63 140
fiezsponsable merchandising  Déployer la politique de merchandising en assistance
Analyser les indicateurs d'activité de merchandising &n remplacement
Encaizser et appliquer bes procédures de caisse f remplacement Impact moyen de I'lA pure 3900 5470
Hite de calssevaccusil Etablir en fin de journée une situation de caisse en remplacement Impact moyen de I'l4 couplée avec dautres technologies 20020 30310
Drienter et fidéliser le client non touchée Impact moyen autres technologies [dont automatisation,
Participer 3 I'étiquetage et & ka mise en rayon en assistance |blockehain, industrie du futur...] + ivi
, ...] #productivité - 24820 |- 23360
Techniclens commerclaux et pianifier les visites et sébectionner le clients en assistance
Sechnlco-commarciaies, . incire les abjectifs fisks ki
représentants auprés de " e S Impact moyen de I'l4 - 23920 |- 39 780
udiinctic "“”"“"mm:m“ ‘:'“' - e o puehoe - Dont créztion &'activité 80 790
aEEh S IO SERT Doent diminution d'activité humaine - 000 |- 40 570
R il en i Analyser les besoins du client &n remplacemant
Assurer le bon état marchand de son rayon ou son magasin et met en valeur les produits, en hé
accord avec le merchandizing de I'entreprise I |P‘ersunn es recrutées avec coloration ou expertise |14 | | 170 | 3090 |
Répondre au téléphone et conseiller be clisnt en permanence &0 assistance
Vendeur conseil & distance  Analyser les besoins du client en assistance Sensibilisation ou formation de salariés surle sujet |4 {[IHM,
Fidéliser la clientéle et traiter les réclamations &n assistance HPI:'I'EI'I':'ISEHEE-.-] 1580 113 480
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Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France

Simulation de Févolution du nombre d'emplois Répartition de I'évolution par catégories socio-professionnelles
enlre 2007 el 2027 enlre 2017 el 2027
(Toral 2017 contrat de fillére pondérd avec fles (Toral 2017 : retroitement KATALYSE et estimation & partir du
données ACOES ou 20 awil 2013, DADS 2045,
total 2022 o 2027 : simulabion aver Foutil impakt ‘RH) répa'r!ﬁ‘inn 2022 eb 2027 : simuialion avec Moutil impakt“RH]
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Analyse des emplois dans le secteur tertiaire supérieur, services
et conseil aux entreprises en Hauts de France

Métiers représentant 80% des effectifs du secteur

Meétiers représentant B0 % des effectifs du secteur tertiaire supérieur, services et conseil aux
entreprises en Haut-de-France (données : en nb de postes, sowrce © INSEE (2015)
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ANNEXES 02

Principaux métiers impactés

+  Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « activités juridiques, comptables, de
gestion, d'architecture, d'ingénierie, de contrale et d'analyses techniques »

Principaux métiers non-transverses

1 Employés qualifiés des services comptables ou Principaux métiers spécifiques
financiers
- .Ehtr;i- de mission expertise comptable
Cadres de "organisation ou du contrdle des i
2 services administratifs et financlers ‘ . Auditeur
Maitrise et techniciens des services financiers ou - Consultant

comptables

. Expert-comptable et ou Commissaire

Maitrise et techniciens administratifs des aux comptes, responsable de cabinet

services juridigues

3
a4
5  Cadres des services financiers ow comptables
. Juristes
- Architectes Légende

l Métlars phares impactés

= Principaux métiers du secteur sur les Hauts de France « recherche-développement
scientifigue et autres activités spécialisées, scientifiques et technigues »

Frincipaux métiers en volume et spécifiques au secteur

Directeurs et chargés de recherche de |a recherche publigue
Ingénieurs d'étude et de recherche de la recherche publigue
Techniciens des laborateires de recherche publique ou de I'enseignement
Ingénieurs et cadres détude, recherche et développement en informatique
Professeurs et maitres de conférences
Techniciens d'étude et de développement en Informatique

Cadres chargés d'études économiques, financiéres, commerciales

Cadres spécialistes des ressources humaines et du recrutement

Légende

. Meétiers phares impactés

ERl--a-a

ANNEXES 02 IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

Sowrces : Oomersatode des Miters, AEET, refrabemess Ketn'yoe

Sources: Dbeervateire der Meters, INSEE, reorakement Koradee
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Compétences touchées par l'intégration de Il A (sur les métiers les plus impactés)

Métiers

Compeétences
Préparer la mission et le planning des travaux
Chargé de missicn expertise  Assurer les contacts clients
Superviser techniquement les travaux des assistants comptables, formaliser les conclusions
des bilans avant de les soumettre pour signature a l'sxpert-comptabile
Réaliser bes travaux d'analyse et de contrdle relatifs aux opérations comptables et financiéres
d'une entreprise dans be cadre d'une certification légale des comptes annuels
Connaitre les méthodalogles et les normes d'audit établies
Rediper les rapports
Réaliser un diagnestic de la situation, proposer des solutions sur-mesure
Rechercher de l'information et Fanalyser

‘Construire un plan d'actions et participer a sa mise en ceuvre

Réaliser les rapports de présentation, symthése
Expert-compiable etou  Piloter le développement commercial et la relation client
Commissaire aux comptes,  Initier 8t cadrer les dossiers
responsable de cabinet

Auditeur

Manager les collaborateurs et leur transmet les directives pour réaliser |es travaux

Conseiller et informer les collaborateurs sur des questions |égislatives et juridiques (litiges,
evolutions des régles et des lois, optimisation des regles fiscales, plan social...] et en proposer
des solutions

i Mettre en place des standards liés & son expertise {contrats et clauses types...)
Rédiger, traiter et valider des dossiers et des documents juridiques (conventions, contrats...)
Gérer les conflits et contentieus (fiscaux, financiers, bancaires, de propriété intellactuelle...)
Mégocier les tarifs
i ; Assurer les visites de chantier et établir des comptes-rendus

Assurer la coordination des travaux jusqu’a la Ivraisen du chantier
Assurer une veille technologique sur les innovations

Compétences

MEtiers

Directeur et chargé de  Définir les projets de recherche
recherche de la recherche  Piloter le service (gestion des budgets, recherche de fonds...)
pbiibgu= Manager les équipes (chercheurs, techniciens...)
Réaliser les travaux de recherche demandés
Technicien de laboratoire de
u:hmht:uhllqmo:;t Analyser bes résultats obtenus et bes confrontes aux travaux déja réalisés
l'enseignement Rédiger les rapports
Reéaliser les travaux de recherche demandés
Techniciens d'étude et de
développement en Analyser bes résultats obtenus et les confrentes aux travaux déja réalises
informatique
Rédiger bes rapports
Cadre chargé 'études Définir les projets d'études

économiques, financiéres, Effectuer des veilles documentaires sur les studes en cours

commerciales Manager les collaborateurs rattachés au service
Cadre spécialistedes  Définir | stratégie RH de Ventreprise en collaboration avec la Direction
réssources humaines et du  Piloter bes ressources humalnes de Fentreprise (définir les plans de formations....)
recrutement Manager I'équipe rattachée au service
ANNEXES 02 IMPACTS SUR EMPLOIS ET COMPETENCES - DETAIL

Impact 1A
&n assistance
&n assistance
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&N assistance
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Impact 1A
non touchée
en assistance
non touchée

&n assistance
&n assistance

non touchée
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en rernplacement
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Répartition des impacts 2017-2027 sur les emplois en Hauts de France

Répartition des impacts en lien avec les études des
competences mendes précidemment
(Retraitement KATALYSE; Simulation & partir de Foutil
impakt'rh)

Sur 10 ans
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Tableau récapitulatif de I’évolution possible des emplois

entre 2017 et 2027 en Hauts de France

Tahbean recapitulatif des impacts de 1A &t d'autres
technologies sur I'écosystémes des Hauts de France
|Retraitement KATALYSE; Simulation a partir de oot

mpakt'ch} 2017 2022 2027
Evolution naturalle du marché 12 100 & 700
Evolution par l'impact de I"|A et autres technologies + procuctivitg - S1e0 |- 7 8el
TOTAL 121520 128530 129 370
Impact moyen de I'lA pure - |- 3140
Impact moyen de I'lA couplée avec d'autres technologies 2000 |- 1810
Impact moyen autres technologies [dont automatisation,
blockchain, industrie du futur...) + productivite - 230 |- 2810
Impact moyern de |'lA 2840 4950
Dont création d'activité 30 280
Dont diminution d'activite humaine 2870 | 5 230
IF"F rsannes recrutées aves coloration ou expertise 1A 2T I 3 500 |
Sensibilisation ou formation de salariés sur le sujet A {[IHM,
apprentissage..) 5 a30 54 340
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Simulation des emplois 2017-2027 en Hauts de France Compétences touchées par l'intégration de I'lA (sur les métiers les plus impactés)

Simulation de Pavalution du nombre damplais Répartition de M'évolution par catégories socio-profassionnellas Metiers Compétences I Impact 1A
entre 2017 et 2027 entre 2017 et 2027 |
(Toral 2017 contrat de fillare pandérs avec faz (Tatal 2017 : retraiternent KATALYSE ef astimation & partir du Accueillir les visiteurs st répondre & leurs demandes non touchés
total 2022 &t 2027 : simulation aues Foutil impaki 'RH) répartition 2022 ef 2027 : simulalion ovec Poutil impakt*RH) Secrétaire, employe, agent : Tédhﬂ'ﬂm e l,'tlfﬁ its s
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ANNEXE 03
FICHES FORMATION

Centrale Lille
- Diplome d'ingénieur Industrie du futur parcours usine intelligente

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

<
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Centrale Lille
- Diplome d'ingénieur science des données
et intelligence artificielle

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de l'entreprise

Autres métiers
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Centrale Lille

- Diplome d'ingénieur Smart systems and environments parcours

réseaux du futur et intelligence ambiante

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués

Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue
Métiers spécifiques IA de niveau technicien
Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers
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Centrale Lille

- Diplome d'ingénieur Smart systems and environments parcours

systéemes intelligents et réseaux avancés de communication

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Centrale Lille

- 1IG2I - Diplome d'ingénieur 1G2I Informatique et industrie option

systeme d'information

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Centrale Lille
- laboratoire Cristal - Doctorat

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 8 (équivalence Bac+8)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers

Data University
- Certificat de Data Scientist spécialité 1A

Ville : Lille

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Data University
- Formation courte en Deep Learning

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 jours

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Data University
- Formation courte en Machine Learning

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 jours

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers

EISEG
- MSc in Big Data Analytics for businesses

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5(+))

Durée moyenne de la formation : 1 an

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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ENSIAME

- Diplome d'ingénieur informatique et management des systemes

Ville : Valencienne

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

ENSIAME
- Diplome d'ingénieur spécialité génie électrique

<L

et informatique industrielle option Informatique industrielle

et objets communicants

Ville : Valencienne

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Epitech Lille
- Diplome d'ingénieur

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers

Epitech Lille
- Programme MSc Pro

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5(+))

Durée moyenne de la formation : 1 an

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur
Direction de I'entreprise

Autres métiers
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EPSI
- Bachelor informatique

Ville : Arras

Niveau CEC de la formation : 6 (équivalence Bac+3)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

EPSI
- Ingénierie Informatique

Ville : Arras

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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ESIEE Amiens

- Diplome d'ingénieur par alternance réseaux informatiques

et objets connectés

Ville : Amiens

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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- Doctorat

Ville : Amiens

Niveau CEC de la formation : 8 (équivalence Bac+8)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 8 (équivalence Bac+8)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

HEI
- Diplome d'ingénieur informatique et technologies
de l'information

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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IMT Lille Douai
- Ingénieur par apprentissage :
Informatique et télécommunication

Ville : Douai

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques |A de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers

IMT Lille Douai
- ARMINES - Doctorat au Département Informatique
et Automatique - GROUPE A"3

Ville : Douai

Niveau CEC de la formation : 8 (équivalence Bac+8)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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ISEN LILLE
- Diplome d'ingénieur Electronique Embarquée

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

ISEN LILLE
- Diplome d'ingénieur Robotique Mobile

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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ISEN LILLE

- Diplome ingénieur Réalité Augmentée et intelligence artificielle

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués

[0
=
(]
=
wv
0.
=
(]
[
o
=
3
0.
e
Q
c
X
o
(]
o
-
o
=]
3
Q
=
o
=]

Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

ISEN LILLE

- Service Robotics Team - Projet INCASE sur l'industrie 4.0

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 8 (équivalence Bac+8)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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IUT de Roubaix

- Université de Lille - DUT statistique et informatique décisionnelle

Ville : Roubaix

Niveau CEC de la formation : 5 (équivalence Bac+2)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

NobleProg
- Formations courtes en intelligence artificielle

Ville : Lille

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Polytech Lille

- Diplome d'ingénieur en génie informatique et statistique

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués

Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien
Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Polytech Lille

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Polytech Lille
- Diplome d'ingénieur géomatique et génie urbain

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers

Polytech Lille
- Doctorat en sciences et technologies de l'information
et de la communication

Ville : Villeneuve d'Ascq

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Polytech Lille
- Masteére spécialisé Créacity

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 5 (équivalence Bac+2)

Durée moyenne de la formation : 7mois

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Pop school
- Titre professionnel loT maker

Ville : Roubaix

Niveau CEC de la formation : 5 (équivalence Bac+2)

Durée moyenne de la formation : 6 mois

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Simplon
- Formation continue Développeur Data IA

Ville : Roubaix

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université d'Artois
- Doctorat au laboratoire du Génie informatique
et d'automatique de I'Artois

Ville : Béthune

Niveau CEC de la formation : 8 (équivalence Bac+8)
Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université d'Artois
- Licence informatique parcours informatique

Ville : Lens

Niveau CEC de la formation : 6 (équivalence Bac+3)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université d'Artois
- Master Informatique parcours Intelligence artificielle

Ville : Lens

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université de Lille

- Licence informatique (informatique ou méthodes informatiques

appliquées a la gestion de I'entreprise)

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 6 (équivalence Bac+3)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués

Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire

LK

D~
=
(]
=
(%]
0.
=
[]
[
e
=
3
0.
e
Q
c
X
o
D
o
-
o
=]
3
Q
=
o
=]

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien
Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université de Lille

- Licence Mathématiques informatique appliquées aux sciences
humaines et sociales (mathématiques, statistiques et informatique

décisionnelle ou sciences cognitives)

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : é (équivalence Bac+3)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Niveau CEC de la formation : é (équivalence Bac+3)

Durée moyenne de la formation : 1 an

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université de Lille
- Licence Pro systemes automatisés, réseaux
et informatique industrielle

Ville : Villeneuve d'Ascq

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers
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Université de Lille

- Master Automatique et systémes électriques (systémes, ma-

chines autonomes et réseaux ou véhicules intelligents électriques)

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université de Lille
- Master automatique, robotique (robotique autonome
et transport intelligent)

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers
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Université de Lille
- Master Génie industriel (industrie 4.0)

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université de Lille
- Master Informatique

Ville : Villeneuve d'Ascq

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université de Lille
- Master mathématiques informatique appliquées aux sciences
humaines et sociales (sciences cognitives pour I'entreprise, statis-

Université de Lille
- Master ingénierie de la santé parcours data science en santé

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)
Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués

A SR

tique ou Web analyse)

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)
Durée moyenne de la formation : 2 ans

<

étiers cibles principaux de la formation :
Métiers du développement commercial
Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire v Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue v Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Meétiers spécifiques A de niveau technicien Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Meétiers spécifiques A de niveau ingénieur v Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université de Lille
- Master management des systémes d'information

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Métiers spécifiques IA de niveau technicien
Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur
Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université de Lille

- Master Sciences du langage (Lexicographie, terminographie et
traitement automatique de corpus ou Linguistique fondamentale

et de corpus)

Ville : Villeneuve d'Ascq

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

ANNEXES 03 FICHES FORMATION



Université de Picardie
- Licence Informatique

Ville : Amiens

Niveau CEC de la formation : 6 (équivalence Bac+3)
Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université de Picardie
- Master Génie industriel systemes embarqués

Ville : Amiens

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers
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Université de Picardie
- Master méthodes informatiques appliquées
a la gestion des entreprises

Ville : Amiens

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université de Picardie

- Master méthodes informatiques appliquées a la gestion

des entreprises : systémes d'information décisionnels

Ville : Amiens

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université de Picardie Jules Verne
- Licence systémes embarqués

Ville : Saint Quentin

Niveau CEC de la formation : 6 (équivalence Bac+3)
Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université de Picardie Jules Verne
- IUT d'Amiens - DUT Informatique

Ville : Amiens

Niveau CEC de la formation : 5 (équivalence Bac+2)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université du littoral
- Doctorat

Ville : Calais

Niveau CEC de la formation : 8 (équivalence Bac+8)
Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université du littoral
- Licence Informatique

Ville : Calais

Niveau CEC de la formation : 6 (équivalence Bac+3)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université du littoral
- Master informatique ISIDIS

Ville : Calais
Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)
Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués

Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien
Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur
Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université polytechnique des Hauts-de-France

- DEUST Informatique d'Organisation et Systémes d'Information

Ville : Valenciennes

Niveau CEC de la formation : 5 (équivalence Bac+2)
Durée moyenne de la formation : 2 ans en formation initiale / 1 an en formation continue

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université polytechnique des Hauts-de-France
- DUT Informatique

Ville : Maubeuge

Niveau CEC de la formation : 5 (équivalence Bac+2)
Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université polytechnique des Hauts-de-France
- Licence Informatique

Ville : Valenciennes

Niveau CEC de la formation : 6 (équivalence Bac+3)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université polytechnique des Hauts-de-France
- Licence professionnelle Métiers de I'électronique :
communication, systémes embarqués : Robotique et vision

Ville : Valenciennes

Niveau CEC de la formation : é (équivalence Bac+3)

Durée moyenne de la formation : 1 an

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués

Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien
Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Université polytechnique des Hauts-de-France
- Master Transport, Mobilités, Réseaux

Ville : Valenciennes

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers cibles principaux de la formation :

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Université polytechnique des Hauts-de-France
- Laboratoire LAMIH - Doctorat dans le domaine Interacton
et Agents

Ville : Valenciennes

Niveau CEC de la formation : 8 (équivalence Bac+8)

Durée moyenne de la formation : 3 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers

Cc

TC
- Diplome d'ingénieur génie informatique (ICSI, SRI, STRIE)

Ville : Compiégne

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Cc

TC

- Diplome d'ingénieur génie informatique :
Fouille de données et décisionnel

Ville : Compiégne

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)
Durée moyenne de la formation : 5 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers
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Cc

TC

- Licence Pro. Maintenance des systémes pluri-techniques

Ville : Compiégne

Niveau CEC de la formation : 6 (équivalence Bac+3)
Durée moyenne de la formation : 1 an

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et 'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Cc

TC
- Master mention ingénierie des systémes complexes :

Apprentissage et Optimisation des Systemes Complexes

Ville : Compiégne

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Cc

TC
- Master mention ingénierie des systémes complexes :
Automatique et Robotique des Systémes Intelligents

Ville : Compiégne

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)
Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Autres métiers

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués

Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue
Métiers spécifiques IA de niveau technicien
Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise
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Cc

TC
- Master parcours apprentissage et optimisation
des systémes complexes (AOS)

Ville : Compiégne

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)
Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers

Cc

TC
- Stages cours (inter ou intra entreprise) Infrastructure
et systémes d'informations

Ville : Compiégne

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de |'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Cc

TC

- IHETN - Formation continue : industrie 4.0, numérique,

production et organisation

Ville : Compiégne

Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués

Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire

Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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Métiers du développement commercial

Métier de la gouvernance

Métiers du pilotage opérationnel

Métiers de I'offre de services

Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue

Métiers spécifiques IA de niveau technicien

Métiers spécifiques |A de niveau ingénieur

Direction de I'entreprise

Autres métiers
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WIS
- Programme expertise digital business

Ville : Lille

Niveau CEC de la formation : 7 (équivalence Bac+5)

Durée moyenne de la formation : 2 ans

Métiers cibles principaux de la formation :
Métiers du développement commercial
Métier de la gouvernance
Métiers du pilotage opérationnel
Métiers de I'offre de services
Métiers de la conception des logiciels et des systémes embarqués
Métiers du développement et tests des logiciels et des systémes embarqués
Métiers de la mise en production et de I'exploitation probatoire
Métiers de I'exploitation et I'amélioration Continue
Métiers spécifiques IA de niveau technicien
Métiers spécifiques IA de niveau ingénieur
Direction de I'entreprise

Autres métiers
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ANNEXE 04
LISTES DE CONTACTS

ORGANISATIONS

Aditec Aurélie Belliart Chargée de communication et promotion

ADRINORD Sébastien Drouart Manager Développement

Manager de l'incubateur / accélérateur

Ami lust -Deni i
miens Clusters Jean-Denis Blanc chez Amiens Cluster

. . _— Professeur responsable du parcours
Centrale Lille Pierre Chainais B (e ales conces e 1A

CENTRE INFFO Vincent Joseph Chargé de mission Europe et International
CESlI Jean-Francois Hoquet Directeur Ecole Ingénieurs

CITC EuraRFID Chekib GHARBI Directeur général

Acteurs accompagnateurs interrogés :

CRIL - Centre de Recherche en Informatique

Pierre Marquis Directeur

de Lens

\

Eurasanté Sohail Nourestani Consultant E-Santé

Jean-Christophe Godest
INRIA Isabelle Herlin Directrice régionale
I-Trans Quentin Valcke Coordinateur du programme i-viaTIC

Laboratoire Paul Painlevé Nicolas Wicker Responsable valorisation

PICOM - Péle de compétitivité

: ) Bruno Dubois
des industries du commerce

PLAINE IMAGE Laurent Tricart Directeur de |'innovation
Université d'Artois Salem Benferhat Enseignant chercheur
Université de Valenciennes Rene Mandiau

Université du Littoral C6té d’Opale Sébastien Verel

Université Polytechnique Hauts-de-France Salem Benfehrat

UTC - Université de technologie de Compiégne Yves Grandvalet
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ORGANISATIONS

ADVENS

Alicante

Beamak
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cfinnovation

Data University

EPITECH - Ecole pour l'informatique
et les nouvelles technologies

EverySens

Evolucare Technologies
Exotec Solutions
INEAT CONSEIL

IMT Lille-Douai

IVStore

Nuukik

SIMPLON
Skapane
TRY&FIT
VEKIA

wosom.tech - Dipix Systems

ANNEXES 04 LISTES DE CONTACTS

Benjamin Leroux
Julien Taillard
Mark Pohlmann
Jéréme Lagneaux
Anthony Houbart
Wiart
Youness Lemrabet
Alexandre Le Guilcher
Renaud HEITZ
Emmanuel Peru
Stéphane Lecoeuche
Franck Selve
Matthieu Thiriez
Bastien Verdebout
Guillaume Trouille
Laurent Legrand
Mouhamad Dimassi
Manuel Davy

Philippe Rochard

| nom | FONCTION

Directeur Marketing
CTO
CEO
CEO

Responsable d'établissement Lille

CEO
Directeur Recherche et Innovation
CTO

CT1O

CEO

Président

Directeur Régional
Directeur technique
CEO

FOUNDER AND CEO

Président

234

Acteurs impactés interrogés :

ORGANISATIONS

ADEO SERVICES
AG2R La Mondiale
Apicrypt - APICEM

Aquilab

Associations des Ind

ustries Ferroviaires des

Hauts-de-France (AIF

Bayer HealthCare

BOUYGUES BATIMENT NORD EST

BTL TRANSPORTS

CEETRUS

Cofidis

COVANORD

DECATHLON

FFB - Fédération du

Batiment

FRANCAISE DE MECANIQUE - PSA

Game-IN

HAPPYCHIC (JULES)

ISNOR

KIABI EUROPE

LE CREUSET SAS

Le Touquet-Paris-Plage Tourisme

Lemaitre Demeestere

LEVIGANTA
Nelite
Opale&co

Ordre des médecins

UNEAL - Advitam

VALEO EMBRAYAGES

Veolia

ANNEXES 04

(AIF)

LISTES DE CONTACTS

Laurent Ostiz
Yasser Echoukry
Alexandre Caron

David Gibon

Sylvain Bele

Ingrid Dufour

Laure Ducoulombier
Christophe Ribes
Alexandre Devos

André Beaugendre
Olivier Wdowiak

Grégory Vanuynsberghe

Thierry Collet

Eric Masson
Mathieu Barbier

Anne Grosset

Elodie Leleu
Elisabeth Zehnder
Philippe Esters
Jean-David Hestin
Olivier Ducatillion
Olivier Duranton
Eric Prevost
Lauriane Kochman
Isabelle Lambert
Regis Begaud
David Lucet

Stéphane Gorisse

CT1O

Directeur Digital Collaborateurs
et omnicana

Chef de Projet / Responsable de la Sé-
curité des Systemes d'Information

CEO

Directeur

Bi% Data Expert - RWE LPM coordinator
/ PMS group

Responsable de la Chaire Construction 4.0

Direction Informatique

IT Domain Manager Deployment
Production Integration & Data

Responsable développement
du patrimoine de données

Directeur QHSE et projets
Artificial Intelligence Project Leader

Secrétaire général

Responsable informatique
et pilote Usine du Futur

Président
Directrice Logistique
Directrice

DSI

Président

Président Directeur Général - CEO

Directeur Région Nord / Benelux
Responsable atelier formation
Présidente régional Nord-Pas-de-Calais

Directeur Technique Digital & Innovation IT

Directeur Régional Nord Normandie,
Recyclage & Valorisation des Déchets

| Nom FONCTION
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